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UVODNIK

Slovenski invalidi smo bili prica Se enemu letu finanéno
ekonomske krize, ki ne pojenjuje, temvec je po mnenju
mnogih strokovnjakov permanentno stanje, ki odraZza
ekonomsko nekonkurencnost in javnofinanéni fiasko ve-
¢ine gospodarstev starega sveta. Elementi socialne drza-
ve se Se naprej reducirajo in veliko vprasanje je kdaj bomo
mnoge pravice, ki sedaj izginjajo, zopet dobili nazaj.

Iz zakonskih predlogov, ki jih na Zvezo delovnih invalidov
Slovenije dobivamo v iziemni koli€ini, je jasno, da se bo
redukcija socialnih pravic nadaljevala e naprej in kot ve-
mo iz raziskav, vse kar velja za povprec¢nega slovenskega
delavca, Se toliko bolj velja za slovenskega invalida. Sto-
pnja brezposelnosti je med invalidi Se veliko visja, njihovi
dohodki v povprecju nizji in njihovi socialni problemi Se
bistveno bolj izraZzeni. Pred nami so izzivi, ki jim ni primere
v sodobni zgodovini in za ohranitev obsega socialnih pro-
gramov ter drugih oblike pomodi invalidom bodo potreb-
ni iziemni napori in velika stopnja enotnosti tako znotraj
Zveze kot med invalidskimi organizacijami nasploh.

V Zvezi smo mnenja, da mora Slovenija v praksi slediti so-
dobnim politikam invalidskega varstva ter pri oblikovanju,
sprejemanju ter spremljanju ukrepov, politik in programov
tesno sodelovati z reprezentativnimi invalidskimi organi-
zacijami, Nacionalnim svetom invalidskih organizacij Slo-
venije in strokovnjaki. O vseh zadevah, ki se nanasajo na
invalide, se morajo posvetovati z nami in ob tem slediti
dobrim praksam drugih drZav ¢lanic Evropske unije.

\ Zvezi delovnih invalidov smo v preteklem letu podajali
konstruktivne predloge in popravke na prav vsak zakonski
predlog, ki se je nanaSal na invalide in kakovost njihove-
ga zivlienja in enako bomo delali tudi v bodoce. Z vsemi
legalnimi sredstvi, vklju¢no z zbiranjem referendumskih
podpisov, smo se uprli noveli Zakona o spremembah in
dopolnitvah Zakona o lastninskem preoblikovanju Loteri-
je Slovenije. Cas je pokazal, da smo imeli prav. Zakon ni
prinesel napovedanih pozitivnih sprememb, je pa zmanj-
Sal Stevilo predstavnikov invalidov v Svetu fundacije in kot
smo Se vedno prepric¢ani, neutemelieno omejil nabor teh
predstavnikov iz bazena strokovnih kadrov, ki je Ze tako
premajhen. Tudi skudnjave po spremembi delitvenega
razmerja ostajajo prisotne.

Pomembno je poudariti tudi, da je leto, ki se koncuje, tudi
evropsko leto aktivnega staranja in medgeneracijske so-
lidarnosti. Zveza je v okviru tega izvedla ali sodelovala pri
vrsti projektov, saj so invalidi in starejSi tisti dve skupini, ki
sta po statisti¢nih podatkih v Sloveniji najbolj izpostavljeni
diskriminaciji, revs&ini in socialni izkljuGenosti.

Celotno dinamic¢no in turbulentno leto 2012 ponovno
dokazuje, da slovensko invalidsko gibanje neizogibno po-
trebuje Nacionalni svet invalidskih organizacij Slovenije -
NSIOS kot oblikovalca in zagovornika skupnih interesov
vseh invalidskih organizacij oziroma vclanjenih znadilnih
skupin invalidov. Na Zalost je zavedanje tega dejstva ob
razlicnih priloznostih premalo izrazeno in tako ne dose-
gamo sicer upraviceno in kvalitetno zastavljene nekatere
skupne cilje.

V Zvezi razmisljamo konstruktivno, za teZave ne i8¢emo
krivcev, temveg resitve in upamo, da bo sodelovanje dr-
Zave s civilno druzbo v prihodnje boljSe. Ob tem moram
izpostaviti tudi obZalovanje nad dejstvom, da je Direktorat
za invalide, vojne veterane in Zrtve vojnega nasilja MDD-
SZ zaradi ,prezaposlenosti” ponovno odklonil sodelova-
nje v Glasilu ZDIS 2012.

Zveza je aktivna tudi v slovenskem invalidskem gibanju
in NSIOSU. V tem okviru v bliznji prihodnosti nacrtujemo
krepitev dejavnosti na podrocju implementacije Konven-
cije ZN o pravicah invalidov, kjer Slovenija na kljuénih po-
drog¢jih zamuja.

Geslo letoSnjega mednarodnega dneva invalidov je: n0d-
pna za vse« (v izvirniku: »Removing barriers to create an
inclusive and accessible society for all«). Geslo samo
nas vzpodbuja, da moramo invalidi uveljavljati pravice
za dostojno in kvalitetno Zivljenje, pomeni, da bi morala
drzava upostevati nacelo: »Ni¢ o invalidih brez invalidov!«
in nam pomagati odstranjevati ovire (miselne in arhitek-
turne), kajti s tem bi ustvarili druzbo, ki bi bila dostopna
za vse.

Drago Novak,
predsednik ZDIS



08B MEONARODONEM DONEVU

INVALIDOV

Marjan Krofli¢

Ze §tirinajsto leto beleZimo 3. december kot mednarodni
dan invalidov, ki ga je Generalna skup$cina ZdruZenih na-
rodov razglasila 14. oktobra 1992. Prvotni namen je bil
ozko vezan na razumevanje problematike, ki je povezana
z invalidnostjo. S tem so ZdruZeni narodi dali priloZnost in
moznost invalidnim drzavljanom, da s svojim pogledom
na invalidnost v oZjem in SirSem druzbenem okolju mobili-
zirajo javnost, da se skupaj z invalidi zavzemajo za njihovo
dostojanstvo, drzavljanske in ¢lovekove pravice ter blagi-
njo. Vendar so Zdruzeni narodi Sele leta 1998 zaceli in na-
to vsako leto za to priloZznost izbrali ustrezno geslo, ki naj
pozornost javnosti usmerja na izbrano temo, ki terja dolo-
&ene ukrepe, s katerimi bi invalidnim drzavljanom omogo-
Cili sodelovanje. Zato menim, da je vsakoletno geslo tudli
priloZznost in tudi obveza za invalide in njihova drustva, da
preverijo uresni¢evanje svojih pravic v okviru vsakoletne-
ga gesla z vidika raznolikosti ovir, ki jih pogojuje raznolika
oblika invalidnosti.

V teh Stirinajstih letih je bil skozi gesla druzbi predstavljen
Sirok razpon problematike, s katero se srecujejo invalidi,
da bi jim druZba z ustreznimi ukrepi ustvarila pogoje za
vkljuGevanje in sodelovanje. Po sprejetju Konvencije o
pravicah invalidov v Generalni skup3cini OZN leta 2006
so razglasanje vsakoletnih gesel priceli povezovati z ure-
sniGevanjem le-te. Tako je leta 2008 bilo izbrano geslo
'Konvencija o pravicah invalidov: dostojanstvo in pravice
za vse.! In Se druga posebnost se je pojavila: gesla niso
vel vezana ozko na oZjo problematiko invalidnosti, tem-
vel se pomembno razsirja na vkljucevanje vseh ljudi. Le-
toSnje geslo v neuradnem prevodu se glasi:

odstranitvijo ovir
(ang.: Removing barriers to create an inclusive and
accessible society for all)

Oglejmo si nekaj podrobnosti, ko so vezane na navede-
no geslo. Dejstvo je, da so v svetovnem merilu invalidi
najve€ja manjsina, ki se zaradi invalidnosti sreCuje z ovi-
rami, ki ji prepredujejo sodelovanje na razli¢nih podrocjih
druzbenega Zivljenja. Ovire so zelo raznovrstne. Najbolj so
vsem vidne ovire v fizicnem okolju, ovire do informacij in
komunikacijske tehnologije. Ob njih pa so tudi izredno po-

membne ovire, a manj vidne tiste, ki so kakorkoli poveza-
ne s pravnim redom, politiko, s socialnimi staliSCi druzbe
in povzrocajo diskriminacijo invalidov. Rezultat je na dlani:
invalidi nimajo enakega dostopa v druzbi, ne do druzbe-
nih podsistemov, kot so vzgoja in izobrazevanje, zaposlo-
vanje, zdravstvena oskrba, transportne storitve, soudelez-
ba v politi¢nih odlocitvah, ne pri oblikovanju zakonodaje.

Zato je potrebna druzbena akcija, da bi dosegli napredek
in razvoj pri vkljucevanju invalidov na navedenih podro-
¢jih. Pojavljanje ovir in izkudnje invalidov pri premagovanju
le-teh v preteklosti jasno kazejo, da invalidi lahko polno
sodelujejo v socialnem Zivljenju in polno koristijo druzbeni
skupnosti od krajevne skupnosti do drzavne ravni. Lahko
bi rekli, da je zaradi izkljuCenosti invalidov prizadeta druz-
ba kot celota. Zato je potrebno doseci odpravo vseh vrst
ovir, saj je dostopnost vsem ljudem nujen pogoj za napre-
dek in druzbeni razvo.

Zato Konvencija OZN o pravicah invalidov upravi¢eno
prepoznava, da je obstoj ovir osrednja komponenta feno-
mena invalidnosti. Uveljavila se je nova doktrina, ki opre-
deljuje invalidnost kot rezultat interakcije med invalidnimi
osebami, druzbenimi odnosi (stalis¢i) in ovirami v fizi¢-
nem okolju, ki preprecujejo invalidom njihovo sodelova-
nje v druzbi na enaki osnovi z drugimi ljudmi. Organizacija
Zdruzenih narodov in njene ¢lanice z ratifikacijo Konvenci-
je priznavajo invalidom dostopnost in vkljucitev v druzbo
kot osnovno pravico. Njen deveti ¢len pravilno poudarja,
da sta dostopnest in vklju¢evanje predpogoja tudi za uZivanje
vseh drugih pravic. V tem ¢lenu so navedene poti, ki inva-
lidnim osebam omogocajo neodvisno Zivijenje in polno
sodelovanje na vseh podrocjih druzbenega Zivljenja in pri-
hodnjega razvoja. Vabi vse drZave, da sprejmejo ustrezne
ukrepe, ki zagotavljajo invalidnim osebam dostop na vseh
druzbenih podrogjih na enakih osnovah, kot jih imajo vsi
ljudje. Gre torej za konkretno akcijo, kako prepoznati in od-
praviti prepreke in ovire, ki dostopnost prepredujejo.

Ponavljanje je mati uCenosti, pravijo. Zato bom Ze znano
in nekaterim celo nadlezno ponavljanje izkoristil kot na-
potek k osvezitvi potrebe po konkretnih akcijah in ukre-
pih, ki izhajajo iz devetega ¢lena. Ponovno ga navajam,
saj letoSnje geslo hoCe prav to: zagotoviti priloznost, da v
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vseh drZavah prepoznajo dostopnost kot osnovni vir 'zla'
pri izkljuGevanju iz druzbe vseh, ki niso po meri spreje-
tih standardov ter zato upraviceno terjajo odpravo za vse
ovire, ki jim prepre€ujejo dostop in sodelovanje v druz-
benih procesih. Za ponovno objavo sem se odlocil tudi
zaradi tega, da bi Zveza delovnih invalidov Slovenije in
njeni Clani preverjali, kako drZzava Slovenija uresniCuje s
konkretnimi ukrepi posamezna dolocila Konvencije OZN
o pravicah invalidov in Izbirnega protokola, ki ju je podpi-
sala kot tretja drzava Ze leta 2007. Ratificirala in deponi-
rala je oba dokumenta 24. aprila 2008. Je drZava Slove-
nija sprejela v teh letih ustrezne ukrepe, ki so potreben in
zadosten pogoj za uresnicitev vseh alinej devetega ¢lena
Konvencije?

9. ¢len
Dostopnost

1. Da drZave pogodbenice invalidom omogoci-
Jo neodvisno Ziviljenje in polno sodelovanje na
vseh podrocjih Zivljenja, sprejmejo ustrezne
ukrepe, s katerimi invalidom zagotovijo, da
Imajo enako kot drugi dostop do fizicnega oko-
lja, prevoza, informacij in komunikacij, vkljuc-
no z informacijskimi in komunikacijskimi teh-
nologijami in sistemi, ter do drugih objektov,
naprav in storitev, ki So namenjene javnosti ali
se zanjo opraviljajo v mestu in na podezelju. Ti
ukrepi, ki zajemajo prepoznavanje in odpravlja-
nje ovir pri dostopnosti, se med drugim nana-
s$ajo na:

a) stavbe, ceste, prevozna sredstva ter druge no-
tranje in zunanje prilagoditve ter opremo, tudi
v solah, stanovanjskih zgradbah, zdravstvenih
ustanovah in na delovnih mestih;

b) informacijske, komunikacijske in druge storitve,
tudi elektronske storitve in pomoc v nujnih pri-
merih.

2. DrZave pogodbenice sprejmejo tudi ustrezne
ukrepe, s katerimi:

a) razvijajo, sSirijjo in spremijajo uveljavljanje mini-
malnih Standardov in smernic za dostopnost
objektov, naprav in Sstoritev, ki SO namenyjeni jav-
nosti ali se zanjo opravijajo;

b) zagotovijo, da zasebni subjekti ki ponujajo
objekte, naprave in storitve, ki SO namenjeni jav-
nosti ali se zanjo opravijajo, upostevajo vse vidi-
ke njihove dostopnosti za invalide;

¢) omogocijo izobraZevanje vseh, ki jih zadeva ure-
Janje dostopnosti, s katero se srecujejo invalidi;

d) v javnih zgradbah in drugje zagotovijo oznake v
brajici ter v lahko Citljivi in razumijivi obliki;

e) zagotovijo pomoc Cloveka ali Zivali in posredni-
ke, tudi vodnike, bralce in poklicne tolmace za
znakovni jezik, s cimer olajsajo dostop do zgradb
in drugih javnih objektov, povrsin in naprav;

f) spodbujajo druge primerne oblike pomodi in
podpore, ki invalidom zagotavljajo dostop do in-
formacij:

9) spodbujajo dostop invalidov do novih informa-
cijskih in komunikaciskih tehnologi ter siste-
mov, vkljucno z internetom;

h) spodbujajo oblikovanyje, razvoj, proizvodnjo in
razsirjanje dostopnih informacijskih in komuni-
kacijskih tehnologij in sistemov v zgodnyji razvoy-
ni fazi, da so stroski tehnologij in sistemov ¢im
nizji.

Organizacija zdruZenih narodov Steje 192 ¢lanic, doslej
je Konvencijo podpisalo 154 drzav (80,2 %), od tega ra-
tificiralo 124 drzav (80,5 %). Izbirni protokol pa je pod-
pisalo manj kot polovica ¢lanic - 90 drzav (46,8 %), od
tega ratificiralo 74 drzav (82,2 %). Podatki kaZejo, da se
e lazje dogovoriti na deklarativni ravni kot pa na konkre-
tno zavezujoci ravni urejevanja problematike invalidov. Iz-
birni protokol daje v roke invalidov mocno orozje: lahko
prijavijo svojo drzavo skladno z dolocilom iz 1. ¢lena Iz-
birnega protokola: »DrZzava pogodbenica tega protokola
(»drZzava pogodbenica«) priznava Odboru za pravice invali-
dov (»odbor«) pristojnost, da sprejema in obravnava sporo-
¢ila posameznikov ali posameznih skupin, ki so poslana v njiho-
vem imenu, v katerih trdijo, da so Zrtve, ker drzava pogodbenica
krsi doloche konvencije.« Za uveljavljanje pravic se je treba
pac¢ boriti! Morda Se podatek: 45. len Konvencije dolo¢a
kot zaCetek njene veljavnosti trideseti dan po deponiranju
dvajsete listine o ratifikaciji ali pristopu. In Se: »Za vsako
drZavo ali regionalno organizacijo za povezovanje, ki ratifi-
cira, uradno potrdi ali pristopi h konvenciji po deponiranju
dvajsete listine, zatne konvencija veljati trideseti dan po
deponiranju njene listine.

Organizaciji zdruzenih narodov je treba priznati, da redno
spremlja uresniCevanje in ugotavlja stanje uresni¢evanja
Konvencije o pravicah invalidov ter Izbirnega protokola
v posameznih drzavah. Porocilo generalnega sekretarja
OZN o tem so obravnavali na dnevnem redu 67. zase-
danja Generalne skupscine v toc¢ki 70 (a). OZN spremilja
tudi realizacijo milenijskih razvojnih ciliev: »VkljuCevanije in-
validnosti v razvojno agendo do 2015 in potem«, obrav-
navano je bilo v tocki 27 (b) na 67. zasedanju Generalne
skupscine OZN, ki je bilo 25. septembra 2012 in na njem
je imel govor tudi Janez JanSa, predsednik Vlade Repu-
blike Slovenije.



Evropska unija ob dnevu invalidov
praznuje delovno

Evropski dan invalidov Evropska komisija zaznamuje na
pragmati¢en nacin. Na 3. in 4. december namre¢ orga-
nizira skupaj z Evropskim invalidskim forumom letno kon-
ferenco, vezano na invalidsko evropsko politiko. Zato je
potrebno razumeti to konferenco kot obliko SirSih priza-
devanj Evropske unije, da v drzavah ¢lanicah spodbuja
vkljuCevanje vprasan] invalidnosti, ki bo skladna s spreje-
to evropsko invalidsko strategijo v letih 2010-2020 in z
dologili Konvencije OZN o pravicah invalidov. Izredno ve-
liko so k prepoznavnosti invalidnosti in vkljuCevanja invali-
dov prispevale letoSnje paraolimpijske igre v Londonu. Ce
upoStevamo udeleZbo in odzivnost obiskovalcev na Spor-
tnih arenah iger, potem lahko trdimo, da so bile igre najve-
¢ji doprinos k »vidnosti« invalidov doslej na podro&ju Spor-
ta. Ob tem ostaja Se vedno v mnogih drzavah sveta, tudi v
Sloveniji, dostopnost invalidov zaradi njihove invalidnosti
na posameznih podrocjih javnega druzbenega Zivljenja
Se vedno pomanikljiva, najbolj na podrogju izobraZevalne,
kulturne, socialne, 8e posebej politicne dejavnosti.

Prav zaradi tega je verjetno, da se letoSnja konferenca
osredotoCa na problem aktivne soudelezbe invalidov na
razli¢nih podrocjih javnega Zivljenja, kot so politika (npr.
aktivna in pasivna volilna pravica, sodelovanje v politi¢-
nih strankah, sodelovanje v vsakdanjem delovanju civilnih
nevladnih organizacijah itd.), pojavljanje invalidov in inva-
lidske problematike v medijih (koli¢ina in kakovost priso-
tnosti invalidov v medijih, vklju¢no s filmsko industrijo); v
Sportu (tudi v tekmovalnih Sportih in v prostem Casu). Na
te odprte probleme nas opozarjajo cilji konference - prika-
zati vrhunske primere aktivnega vklju¢evanja invalidov v
politiki, v medijih, Sportnih, kulturnih in drugih pomemb-
nih sektorjih nase druzbe in posledicno: raziskati, kako lah-
ko politike na vseh ravneh (evropski, nacionalni, lokalni)
podpirajo in spodbujajo dobre prakse na navedenih po-
drogjih.

O tem nas prepri¢ajo teme dvodnevne konference. Uvo-
dno predavanje obravnava aktivno participacijo invalidov
v javnem Zivljenju, v procesih odlo¢anja, v kulturi, prostem
¢asu in Sportu in nudi vpogled v prihajajoCe Evropsko leto
invalidov 2013 in volitve v Evropski uniji leta 2014. Nato
sledijo predstavitve posameznih tem in razprave, kot so:
invalidi v medijih - »bodimo vidni; invalidi v politicnem in
javnem zivljenju - »naj nam bo dovoljeno vplivati in odlo-
Cati«; invalidi v Sportu in prostem Casu - »naj nam dovolijo
tekmovati«. V okviru konference je predvidena tudi cere-

monija izroCitve letoSnje nagrade invalidom najbol] dosto-

pnega mesta in nagrad mestom, ki so prisla v finalni izbor.
Svecana podelitev zmagujoCega mesta nagrade nAccess
City Award 2013« bo razglasena na konferenci prav 3. decem-
bra letos. Nagrada je namenjena promoviranju mest z ve¢
kot 50.000 prebivalci, ki so uveljavila vzoréne primere,
kako izboljSati urbano okolje.

ACCESS*CITY

THE EUROPEAN AWARD
FOR ACCESSIBLE CITIES

Uvodoma je potrebno pojasniti, da je nagrada »Dostopno
mesto« del invalidske strategije Evropske komisije za leta
2010 - 2020, ki naj bi ustvarila Evropo brez ovir in zago-
tovila dostope 80 milijonom evropskih invalidov. Nagrado
razpisuje in dodeljuje Evropska komisija skupaj z Evrop-
skim invalidskim forumom; z nagrado Zelijo promovirati
dostopnost evropskih mest za invalide.

Tako je »Access City Award 2012« na podobni konferen-
ci ob evropskem dnevu invalidov leta 2011 dobilo mesto
Salzburg, (ki je najbolj izstopalo pri ocenjevanju kriterijev
za izbor nagrade na navedenih klju¢nih podrocjih: graje-
no okolje in javne povrsine; prevoz in z njim povezana in-
frastruktura; informacije in komunikacije, vklju¢no z novo
tehnologijo; javni objekti in storitve), kot dostopno mesto
v vseh pogledih glede na podro¢ja kakor tudi pri odpra-
vljanju raznovrstnosti ovir zaradi razlicnih invalidnosti. Dru-
ga nagrajena mesta med finalisti so navedena po abece-
dnem vrstnem redu: Krakow (Poljska), Marburg (Nemdija)
in Santander (Spanija). Za leto 2012 je dobila posebno
priznanje tudi Ljubljana, navajam: »V konkurenci 114 mest
iz 23 evropskih drzav se je Ljubljana uvrstila med osem
najboljsih in prejela posebno priznanje ocenjevalne komi-
sije za krepitev dostopnosti na podro&ju prometa in z njim
povezane infrastrukture, med drugim za dosleden in inte-
griran koncept laZjega dostopa za osebe z oviranostmi v
mestnem srediScu, ki vkljuCuje tudi avtobuse, opremljene
Z napravami za audio in video obves&anje o izstopnih po-
stajah, oznake za slepe na avtobusnih postajaliS¢ih in na
dotik obcutljiv zemljevid mesta.«

V ¢Gasu letodnje konference bodo invalidi, predstavniki in-
validskih organizacij, socialni partnerji, predstavniki servi-
snih storitev za invalide in strokovnjaki iz drzav ¢lanic EU
in Evropske komisije na svojih panelih/panojin predstavili
koristne primere dobre prakse aktivnega vkljucevanja na
Ze navedenih podrocjih in svojo vizijo prihodnjega razvo-
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ja invalidske politike ter resitve problemov invalidov. Ob
panelih bo dana moznost interaktivnih razprav. Evropska
komisija bo poskrbela tudi za natanéno internetno poro-
¢ilo o konferenci.

Zveza delovnih invalidov Slovenije Ze od leta 2003 izvaja
podoben projekt o dostopnosti lokalnih skupnosti - ob&in
za invalide. Obcine kot oblika samoupravne lokalne sku-
pnosti izvajajo mnogotere aktivnosti, ki krojijo vsakdanje
Zivlienje ob&anov. Ce Zeli obgina biti prijazna do svojih ob-
¢anov, potem mora upoStevati tudi razlicnost ob&anov in
njihove razli¢ne potrebe. Znano je, da vsem ob&anom ni-
kakor ni zagotovljena dostopnost do vseh dobrin, storitev
in javnega Zivljenja v skupnosti, saj se pred nje postavljajo
zelo razlicne ovire, ki jim to prepreCujejo in terjajo druga-
éen pristop. Temu so najbolj izpostavljeni invalidni ob&ani,
zato je Zveza delovnih invalidov Slovenije tudi uvedla po-
sebna priznanja za obcine, ki so po meri invalidov. Projekt
se uspesno izvaja ze deseto leto, doslej je prejelo listino
»Obcina po meri invalidov« Ze 15 obdin.

Viri:

1. Konvencija OZN o pravicah invalidov in lzbirni protoko/

2. Zveza delovnih invalidov: http:.//www.zdis.si/

3. Spletna stran Organizacije zdruzenih narodov
http.//www.un.org/disabilities/default. asp?id=161

2003 - Obcina Ajdovscina

2004 - Mestna obcina Velenje

2005 - Obcina Trbovlje in Obdina Radovljica

2006 - Obcina Hrastnik

2007 - Obcina Radlje ob Dravi

2008 - Obcina Rogaska Slatina, Mestna obcina Slo-
venj Gradec, Obc&ina Zagorje ob Savi

2009 - Mestna obcina Ljubljana

2010 - Mestna obgina Maribor in Obc&ina ZreCe

2011 - Obcina Slovenske Konjice

LetoSnjo Listino »Obcina po meri invalidov« bodo pre-
jele Mestna obcina Ptuj, Mestna ob&ina Murska Sobo-
ta, Mestna obc&ina Nova Gorica.

Za primerjavo povejmo, da je Zveza delovnih invalidov
Slovenije zacCela izvajati projekt dostopnosti obcin za in-
valide sedem let pred Evropskim invalidskim forumom in
Evropsko komisijo, ki sta uvedla »Nagrado za dostopno
mesto« leta 2010.

http.//www.un.org/disabilities/countries.asp’navid=12&pid=166

4. Evropska nagrada za dostopno mesto:

http.//ec.europa.eu/justice/discrimination/disabilities/awardy/about-award/index_en.htm

5. Spletna stran mestne obcine Ljubljana:

http.//www.ljubljana.si/si/zivljenje-v-ljubljani/v-srediscu/74834/detail. htm/

STARANJE, INVALIONGOST IN DELO

Mag. Andrejka Fatur Videti¢

uvoD

Z zaGetkom svetovne gospodarske krize v drugi polovici
leta 2008 se je zacCel ne povsem pric¢akovan proces na-
glih, ne povsem pricakovanih in nacértovanih druzbenih
gospodarskin sprememb, ki so na podroc¢ju dela in za-
poslenosti prinesle nemalo negotovosti, e posebno za
ranljive skupine prebivalstva. Mednje sodijo tudi starajoci
se delavci in Se posebno starajodi se invalidi, saj ekonom-
ski razlogi zahtevajo tudi zanje vse daljSo vkljuCenost v
delo, s tem pa daljSo delovno dobo ob visji upokojitveni
starosti.
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Povezano s staranjem in invalidnostjo tako postaja ohra-
njanje Clovekovega zdravja, delovne in ustvarjalne spo-
sobnosti vse bolj ogroZana in istoGasno dragocena la-
stnost. Je predmet Stevilnih analiz, saj jo lahko krepijo ali
ogrozajo Stevilni dejavniki na strani ¢loveka, dela, oZjega
in SirSega okolja ter stopnja socialne varnosti. Kaj nam ka-
Zejo podatki Statistinega urada Republike Slovenije ko-
nec leta 20077 Da je bila povprecna starost prebivalstva
Slovenije 41,1 leta. Ob tem ¢asu je bilo na 100 oseb, mlaj-
Sihod 15 let, kar 116 oseb starejSih od 64 let (indeks sta-
ranja prebivalstva je bil 112). Napovedi za nadaljnjih pet
desetletij kazejo na povecevanje pricakovane Zivljenjske
starosti v Sloveniji, za moske s sedanjih 74 let na 83 let in
za zenske s sedanjih 82 let na 89 let. Pomembno je spre-
minjanje deleza delovno aktivnega prebivalstva. Za obdo-
bje do leta 2013 projekcije kazejo, da se bo razmerje med
delovno sposobnim prebivalstvom (15 do 64 let) in sta-
rim prebivalstvom (65 let in ved) od sedanjega razmerja
b:1 poslabSalo na 4:1. Tega neugodnega razmerja ne bo
mogocde ved bistveno popraviti niti z vecjo rodnostjo niti s
povecanim priseljevanjem.

Delovna aktivnost starejSega prebivalstva za delo postaja
kljuéni del socialno-ekonomskega razvoja. Slovenija si je
za cilj zastavila, da bo dvignila stopnjo zaposlenosti starej-
Sih (v starosti 55-64 let) s sedanjinh 33,5 % na 43 % do
leta 2013. S tem sledimo uresniGevanju strateskih ciljev
Evropskega sveta. Za drzave Evropske unije jih je postavil
v Lizboni leta 2000 in potem v Stockholmu leta 2001. Za
enega od glavnih ciliev na podrocju povprecne stopnje
zaposlenosti je predvidel tudi doseganje b0 % deleZa sta-
rejSih v starostnem obdobju b5-64 let. Po podatku Stati-
stiénega urada Republike Slovenije je bilo v nasi drzavi na
dan 31. decembra 2011 delovno aktivnih 30.335 invali-
dov. Njihov deleZ v celotni populaciji okoli 750.000 de-
lovno aktivnih prebivalcev se zdi morda nizek, seveda pa
nimamo podatka vseh tistih delavcev, ki sodijo v starajoce
obdobje in bi Ze lahko imeli s tem povezano zmanjSano
zmogljivost, nimajo pa Se statusa invalida. Po podatkih Za-
voda Republike Slovenije za zaposlovanje pa je bilo avgu-
sta 2012 med brezposelnimi osebami 5145 invalidov, od
tega 3718 (73 %) Zensk in 1427 (27 %) moskih. Skoraj
polovica med njimi, to je 2346, jih ima le nekaj ved kot
osnovnosolsko izobrazbo, 1669 ali 33 % koncano poklic-
no Solo in 655 ali 13 % srednjeSolsko izobrazbo 5. sto-
pnje.

Razvojno gledano se nam torej obeta obdobje, ko bo
imel vsak posameznik, razline strokovne institucije in tu-
di predstavniki civilne druzbe pomembno vlogo in nalogo
pri obvladovanju invalidnosti ter ohranjanju delovne zmo-
Znosti v procesu staranja.

Z vsebino prispevka tako Zelimo okvirno osvetliti obdo-
bje staranja z vidika sprememb na podrodju psiho-fizic-
nega delovanja Cloveka in njihovega moznega vpliva tudi
na njegovo delovno zmoznost in usposobljenost za delo
na splodno, s tem povezano pa tudi kaksno viogo lahko
imata ali pa jo naj bi imela sama starajoCa oseba in delo-
dajalec pri ohranjanju vklju¢enosti starajocih, Se posebno
invalidov, v delo.

Opredelitev obdobja »nstaranja« ali kdaj
postanemo »starajoci se delavei«

Staranje ¢loveka kot bioloski proces zajema Casov-
no najSirSe obdobje, saj praktitno obsega &as od roj-
stva do smrti. Govorimo o kronoloSkem staranju. Gre za
kompleksen splet Stevilnih pojavov in sprememb, te pa
opredelijo proces hioloskega staranja. Za razumevanje
in poznavanje Clovekove zmogljivosti in zmozZnosti za
delo je pomembno, da razli¢ne stroke opredelijo obdo-
bje staranja in ne le starosti. Kljuéne spremembe, pove-
zane s staranjem, se naj bi zacele s 40. letom starosti,
Elovek pa jih najmocneje zaznava in obcuti med 50.
in 60. letom. Starost naj bi se zacela Sele s 70. letom
starosti. Tu se vsekakor kaze velik napredek sodoben
druzbe, saj je Hipokrat menil, da se starost zacne ze s
56. letom. Nekateri avtorji navajajo, da je proces konti-
nuiran in nima neke kriticne faze pospesenega nastaja-
nja sprememb.

Z vidika dela in delovne zmoZnosti naj bi bilo za vsake-
ga posameznika pomembno, kako se sam podcuti sta-
rega in kako to vpliva na njegovo zmoznost za delo. Za
oblikovanje politike aktivnosti na sistemskem nivoju je
Mednarodna zdravstvena organizacija za delovno aktiv-
no populacijo opredelila zaCetek obdobja staranja s 45.
letom.

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR) ureja tudi varstvo stara-
joCih delavcev in tako imamo Se delovno-pravni okvir, ki
opredeli obdobje staranja. Po ZDR je zaCetek starajoCega
obdobja starost delavca bb let, izenaCeno za Zenske in
moske, in v okviru poglavja o varstvu starejSih delavcev
navaja:

* v 201. Clenu: delavcei, stare/si od 65 let, uZivajo po-
sebno varstvo (v nadalinjem besedilu: starejSi delav-
ci);

* v 202 ¢lenu: starefsi delavec lahko sklene delovno
razmerje oziroma ima pravico, da zacne delati s
krajsim delovnim ¢asom od polnega, ¢e se delno
upokoyjr,



e v 203. élenu: starejSemu delavcu delodajalec brez
delavcevega pisnega soglasja ne sme odrediti
nadurnega ali nocnega dela.

Obdobje staranja, kako ga ¢lovek doZivlja in kako je z njim
povezana delovna zmoznost se vsekakor kaze kot pose-
ben izziv za razlicne strokovnjake in snovalce politike raz-
liénih podrocij. Analize spremljanja njihove povezanosti
kaZejo zelo razline rezultate v drZzavah Evropske skupno-
sti. Tako Eurofound v svoji publikaciji za leto 2011 navaja
podatek, da na Nizozemskem kar 70 % delavcev verjame,
da bodo zmozni opravljati svoje sedanje delo tudi, ko bo-
do stari 60 let, medtem ko v Sloveniji tako meni le 26 %
delavcev. Na razliko v osebnem dozivljanju zmoznosti za
svoje delo pri starosti 60 let vpliva tudi izobrazba. Bistve-
no niZji delez nizje izobraZenih in manj kvalificiranih delav-
cih verjame, da bodo svoje delo §e zmogli pri tej starosti
in prav tako nizji delez tistih, ki delajo na slabo urejenih de-
lovnih mestih in so izpostavljeni visokim psihosocialnim
tveganjem.

Opredelitev procesa staranja

Staranje je pravzaprav zanimivo obdobje na &lovekovi
poti skozi ¢as. Nekje je bilo zapisano, da je to naklju¢en
proces, v katerem sodeluje mnozica dejavnikov, ki so
preplet podedovanih (genetskih) lastnosti in najrazlic¢-
nejSih zunanjih dejavnikov (demografskih, socialnih, ge-
ografskih).

Moznih je vec kontekstov, v katerih opredelimo znacilno-
sti sprememb tega procesa.

Biolosko staranje je proces, ki ga spremlja vec pojavov, od
ravni celice do ravni celotnega organizma. Na celi¢ni rav-
ni se dogaja kopic¢enje odpadnih produktov presnove ce-
lice, ki lahko pripomorejo k odmiranju celic. Odmrle dife-
rencirane celice v Stevilnih tkivin so nenadomestljive, zato
s¢asoma pride do odpovedovanja funkcij tkiv in s tem or-
ganov. Na ravni celotnega organizma se s starostjo spre-
meni hormonsko ravnovesje, ki vpliva na funkcijo mnogih
tkiv, organov in organskih sistemov. Vse spremembe pa
SO pravzaprav prej simptomi, pravi vzrok pa $e ni povsem
znanstveno pojasnjen. Do viSanja povpredne starosti ljudi
naj bi prihajalo iz vec razlogov: bogatejSe izkusnje, kako si
izboljSati mozZnosti za prezivetje, genetske predispozicije
za dolgo zivljenje, boljSe obvladovanje zunanjih dejavni-
kov smrtnosti.

Kronolosko staranje pa je opredeljeno ¢asovno, od rojstva
do smrti.
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Razlikujemo Se fiziolosko (zdravo) in patolosko (degenera-
tivno) staranje. Za fiziolosko staranje je znacilno harmo-
ni¢no in postopno pesanje Zivljenjskih funkcij, tako da
Clovek z ustreznim prilagajanjem in nadomeScanjem
doseze ravnovesje na novi ravni. Za patolosko staranje
pa so znacilni zgodnejsi in intenzivnejSi procesi staranja,
ki so lahko posledica zivljenjskega stila in okolja, delov-
nih pogojev, dednih dejavnikov, posledica bolezni in po-
Skodb... Patolo$ko staranje se lahko pojavi v kateremkoli
starostnem obdobju, najpogosteje pa v Sesti Zivljenjski
dekadi.

Lo¢imo Se dozivljajsko in funkcionalno starost. Funkcio-
nalno starost Clovek kaZe tako, da se Clovek opredeli, da
dolo&enega opravila ali dejanja ne zmore, ker je prestar.
Funkcionalna starost skupaj s kronolosko vec¢inoma do-
loGa Clovekov poloZaj in aktivnosti v druzbenem Zivljenju.
Dozivljajsko starost pa Clovek opiSe s tem, kako se pocuti,
in ne z leti starosti. Nanjo najmocneje vplivajo nasa stali-
$Ca, kako staranje dozivljamo. Imenujemo jo tudi psiholo-
ska starost, saj je najbolj osebno pogojena. Povezana je s
Clovekovim odnosom do sebe in do drugih, z njegovim
pocutjem, samozaupanjem, samostojnostjo, sposobno-
stjo prilagajanja, optimizmom, interesi, aktivhostmi in sozi-
tlem z drugimi ljudmi.

Naj povzamemo, da nam je vsem, invalidom in neinva-
lidom, v marsi¢em prepusceno, kako se bomo pripravili
na staranje, kako ga sprejemamo in dozivljamo. Tako kot
velja za vsako spremembo, imamo dve moznost: biti pa-
siven ali biti aktiven »receptor, akter« v tem procesu. Z do-
brim Zivljenjskim slogom smo lahko Ze proaktivni, vseka-
kor pa bodimo predvsem aktivni v okviru razvijajoCih se
fizioloSkih procesov.

Spremembe, povezane s procesom
staranja

Ce Zelimo dobro ohranjati svojo delovno zmoZnost
in ohranjati ¢im bolj stabilno zdravstveno stanje, tu-
di v okviru morebiti Zze prisotnih okvarah zdravja, je
pomembno poznati nekaj temeljinih sprememb, ki
spremljajo proces staranja. Le tako bomo lazje spo-
znali svoje funkcijske zmogljivosti, z njimi povezane
sposobnosti lastnega prilagajanja, adaptacije in kako
jih pravilno razvijati - sam ali s pomocjo strokovnih
programov.

S staranjem je sicer povezan preplet Stevilnih telesnin
in psihicnih sprememb, nekatere pa bi izpostavili kot
kljuCne.



Telesne spremembe

NajpomembnejSe so morda spremembe sréno-Zilnega

in dihalnega sistema, sklepov in miSic ter Cutil. KaZejo se

sicer lahko na vseh organskih sistemih, povzemamo na-
slednje:

e Spreminja se zgradba telesa, tako se povecuje delez
mascobnega tkiva. Telesna teZa se lahko poveca ne-
kako za 8kg med b0. in 80. letom starosti.

* Nastopi spreminjanje strukture kostnine in zmanjSeva-
nje kostne mase zaradi upocasnjevanja tvorbe. Pro-
ces postane lahko bolezenski - osteoporoza. Pojav
je bolj pomemben za Zenske kot moske, ogrozenost
z moznimi zlomi kosti postane vecja. Telesna vadba
lahko znatno upodasni izgubljanje kostne mase s sta-
ranjem.

¢ Misiéna mo¢ se v obdobju med 20. in 60. letom pov-
prec¢no zmanjSa za 15 do 20 %. MiSi¢na masa se
zmanjSa ker se miSice skrcijo. MiSice postanejo s sta-
ranjem pocasneje odzivne in hitreje se utrudijo. Tu je
pomembne podatek, da to velja predvsem za telesno
nedejavne ljudi, ki se jim miSi¢na masa lahko zmanjSa
tudi za 40 %. In Ce ohranjajo enako telesno tezo, to
pomeni, da izgubo miSicne mase nadomesti mascob-
no tkivo. Velja, da je za ohranjanje primerne sestave
tranjih organov pomembna kombinacija raznovrstnih
telesnih dejavnosti, s komponentami aerobne vadbe
in vadbe proti uporu.

» Sklepi postajajo manj prozni, obsegi gibov se zmanjSu-
jejo, Ze zgodaj se zaCnejo degenerativhe spremembe
v velikih sklepih in v podro¢ju hrbtenice.

* V povezavi s spremembami misicja in kosti ter sklepov
se poslabsa drza telesa, slab3e ja lahko obvladovanje
telesa v razlicnih poloZajih in prehodi med njimi, verje-
tnost za padce se poveca.

o Zilne stene postajajo aterosklerotiéno spremenjene
in manj elasti¢ne, neredko tudi sréne vencne arterije,
spremembe na nivoju mikrocirkulacije lahko prizade-
nejo vse organe, postopoma se razvijajo spremem-
be sréne misice, tudi zaradi zamascenosti, nepopolno
postane delovanje zaklopk, iztisna zmogljivost srca se
lahko zmanjsa.

¢ ZmanjSevati se zacne elastiénost plju¢ in njihova zgrad-
ba, slabi oskrba s kisikom, ki jo dodatno zmanjSuje Se
slaba prekrvavitev samega plju¢nega tkiva.

* 7 vidika delovne zmoZnosti se staranje koze lahko kaze
kot omejujoC dejavnik, saj s tem koZa izgublja svoje po-
membne primarne funkcije: zas&ita, regulacija tempe-
rature, Cutiine funkcije. PridruZzeno s spremembo imun-
skega sistema se poveca preobdutljivost in moznost
alergijskega reagiranja.

e StarajoCi delavec se zaradi zmanjSanega delovanja
SCitnice lahko teZje prilagaja temperaturnim spremem-
bam (vrocini, mrazu), zato jim naj ne bi bili izpostavljeni
pogosto ali daljSi Cas.

e S staranjem zacne peSati funkeija vida: manjSa se ostri-
na vida, najprej nezmoznost ostro videti na/od blizu
(ima lahko razli¢en vpliv na sicersnjo vidno sposob-
nost ¢loveka), oZi se vidno polje, zmanj$a se zaznava-
nje prostora, sposobnost prilagajanja na gledanje iz-
menoma na blizu/na dale¢, na bleS¢anje, slabsi je vid
v mraku, slabSe je zaznavanje gibajoCih predmetov in
barv.

Delavnica »lzdelovanje nakita iz razlicnih materialov«, [zola

* S staranjem se poslab3uje sluh. Ze po 40. letu slabse
zaznavamo visoke tone (4000 in 8000 Hz), kasneje
pa tudi niZje tone. S tem povezano slab3e sliSimo po-
samezne tone in razumemo nekatere besede, poseb-
no v hrupnem okolju.

* Motnje spanja se kaZejo obiCajno s krajSim noénim spa-
njem; znacilno je zgodnje vstajanje, slab3a prilagodlji-
vost na izmensko delo.

Psihicne spremembe

SO povezane s spremembami v podrocju osrednjega Ziv-
Cevija, tudi s hormonskimi spremembami. Rezultati razi-
skav proucevanja teh sprememb kazejo, da so upadanja
z njimi povezanih funkcij lahko zelo razli¢na. Na splosno
in povprecno sicer velja, da so s staranjem sprva najbol]
prizadete psihomotoriéne funkcije in z njimi upocasnje-
no odzivanje, ki je Se poCasnejSe, Ce je prisoten pritisk,
seveda pa so med ljudmi kot posamezniki lahko dokaj
velike razlike. Lahko je slabSa kontrola Custvovanja in ni-
hanja razpoloZenja. S staranjem upadajo fluidne kogni-
tivne funkcije (logi¢no misljenje, hitrost in ucinkovito re-
Sevanje problemov v novih situacijah, neodvisno od prej
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pridoblienega znanja, reSevanje logi¢nih primerov, pred-
vsem na znanstvenem, matemati¢nem in tehni¢nem po-
drogju). Kristalizirane kognitivne funkcije pa v veliki meri
ostanejo na podobni ravni tudi v visoki starosti (sposob-
nost uporabe znanja in izkusenj). Raziskave kazejo, da je
lahko s staranjem dobro ohranjena tudi uéljivost za smi-
selno gradivo. Zanimivo je vedeti, da se Clovek pri 50.
letih lahko nauci pesem prav tako hitro ali e hitreje, kot
se jo je naucil, ko je bil srednjeSolec, ker ima vec znanja,
bogatejsi besedni zaklad in SirSe duhovno obzorje. Pro-
cesi staranje lahko vplivajo na nastanek ali poslabsanje
duSevnih moten.

Spreminjanje zdravstvenega
stanja

Povezanost fizioloSkega in degenerativnega, bolezenske-
ga staranja, prinasa tudi bolj ali manj izrazene spremembe
v zdravstvenem stanju posameznika:

* S staranjem se lahko poveca verjetnost za pojav bo-
lezni, povezanih s starostnimi spremembami posa-
meznih organov, posebno Ce so izrazite in se razvija-
jo hitro. Morda so najbolj znacilne bolezni povezane
s starostnimi spremembami Zilja ter misic, sklepov in
obsklepnih struktur (gibal). Slednje so Ze vrsto let ali
prakti¢no stalno vodilni vzrok za pridobitev statusa de-
lovnega invalida v nasi drzavi.

e Med drZzavami in raziskovalci so slabo primerljivi po-
datki o tem, ali so starajoCi delavci pogosteje v bolni-
Skem stalezu. Vse kaze, da so mlajSi delavci veckrat
odsotni, vendar za krajsi Cas, ze ob manjsih zdravstve-
nih tezavah. StarejSi delavci pa ostanejo doma Sele ob
resnejSem poslabSanju zdravstvenega stanja ali neke
kroniéne bolezni. Starostne spremembe organizma
lahko tudi podaljSajo Gas zdravljenja in rehabilitacije;
verjetnost, da ostanejo trajne okvare zdravja, je vedja.
DaljSi izostanki pri starejSih so najbolj pogosti po 55. le-
tu starosti, praviloma v povezavi z resnejSo zdravstve-
no tezavo.

* Lahko se poslab3ajo Ze prej prisotne kroni¢ne bolezni
ali stanja po poskodbah.

* Vecja je moznost, da ima Clovek ve€ obolenj soCasno.

* PogostejSe je potrebno redno jemanje zdravil, tudi vec
socasno. S tem so pogostejSi stranski ucinki zdravil, ki
lahko pomembno zmanjsujejo funkcije, porembne za
izvedbo dela.

e S Stevilnimi preventivnimi ukrepi in zdravim Zivljenj-
skim slogom lahko ublaZimo in upo¢asnimo tako sa-
me spremembe organizma, povezane s staranjem, kot
tudi upad nasih funkcijskih zmogljivosti in pojav trajnih
bolezenskih sprememb.
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Proces staranja in delovna zmoznost

Za ohranjanje ¢lovekove vkljucenosti v delo je njegova
delovna zmoZnost temeljna lastnost, zdravega ali one-
ga s trajnimi okvarami zdravja, mladega ali starajocega.
Ima svoj razpon na kontinuumu od popolne delovne
zmoznosti (ki jo pogosto povezujemo tudi s popolnim
zdravjem) preko razli¢nih stopenj delovne manjzmozno-
sti do popolne delovne nezmoznosti. Vedno pa pomeni
skladnost med zahtevami delovnega mesta in ¢loveko-
vo celovito zmogljivostjo, ki je potrebna za izvajanje dela
v danih pogojih, njuno povezanost, ¢asovno in krajevno
pogojeno spremenljivost ter moZen vpliv druzbenih de-
javnikov.

Splos$no razsirjeno je mnenje, da se s staranjem zmanj-
Suje psihofizitna zmogljivost in s tem povezano tudi de-
lovna zmoZnost Cloveka ne glede na to, ali je relativho
zdrav ali pa Ze ima trajne bolezenske spremembe in z
njimi povezano morebitni status invalida. V ozadju tega
upada zmoznosti za delo je pa le Se nekaj ved. Za vsako
delo so znacilne prakti¢no stalne obremenitve in zahte-
ve, ki jim mora ustrezati zmogljivost delavca, ki ga izva-
ja. In &e se lastnosti dela z njegovim »staranjem« prak-
tiéno ne spreminjajo, se delavCeva zmogljivost s stara-
njem zmanjsuje. Sprva delavec to nadomesti s svojimi
fizioloSkimi rezervami, te pa se s staranjem zmanjSujejo.
Vendar pa Stevilne raziskave niso povsem uspele doka-
zati, da staranje vsakemu delavcu in pri vsakem delu pri-
nese tudi upad njegove delovne zmoznosti. DelavCeva
reaktivnost in delovno mesto (okolje) sta namrec¢ zelo
dinamicni kategoriji, zato naj bi bilo njuno spremljanje in
ocenjevanje dinamicen proces. To pa pomeni, da mora-
mo tudi za ohranjanje vkljucenosti starajocih delavcev
v delo, Se posebno invalidov, poznati oboje: spremem-
be njihove delovne zmoZnosti v povezavi s staranjem in
kaksne prilagoditve obremenitev in zahtev dela in de-
lovnega okolja so potrebne, da ostanejo ustrezno ucin-
kowviti.

Vsaka ocena delovne zmoZnosti, ne glede na to, kdo in za

katerega delavca jo poda, naj bi v okviru dosezenega zdra-

vstvenega stanja vsakega delavca odgovorila na naslednja
vprasanja:

a. Ali delavec lahko opravlja svoje delo brez nevarnosti
za poslabsanje svojega zdravja ali da bi s tem ogrozal
zdravje in Zivljenje drugih?

b. Ali bo delavec pri svojem delu dosegal pri¢akovane
ucinke dela (tudi po merilih delodajalca)?

c. Kako dolgo lahko pri¢akujemo enako (nespremenje-
no) delovno ucinkovitost brez nevarnosti za poslab3sa-
nje zdravstvenega stanja?



d. Ali prilagajanje delavca delu lahko izboljSa njegovo de-
lovno zmoznost?

e. Aliprilagajanje dela delavcu lahko izboljSa njegovo de-
lovno zmoznost?

Ce v obdobju med 18. in 44. letom oblikujemo svojo po-
klicno viogo in z njo rastemo, jo v obdobju od 45. do 64.
leta ohranjamo. In bi lahko rekli: »Kar smo sejali, to bomo
Zeli«, pa vendar lahko tudi v tem obdobju rastemo in se
poklicno in delovno razvijamo s prilagajanjem, naj reCe-
mo kar »Zlahtnimo.

Spremembe, povezane s staranjem, lahko delovno zmo-

Znost pomembno zmanj$ajo Ze same po sebi, nekatere v

povezavi z Ze nastalo boleznijo, vsekakor pa je njihov vpliv

povezan z naravo dela, ki ga delavec opravlja. Za namen
prispevka bi omenili vsaj nekatere:

e Starostne spremembe organizma so prakticno ne-
zdruzljive z opravljanjem tezkih fizicnih del.

 Starajodi delavec ima zmanjSano “fizioloko rezervo”
za premagovanje delovnih obremenitev in zahtev, zato
potrebuje dalji pocitek za obnovo. Ce moznosti za ob-
novo ni, se slej kot prej razvijejo trajne (kronicne) bole-
zenske spremembe, povezane s trajnim delovnim stre-
som.

e Zaradi upada psihomotori¢nih funkcij starajoci se de-
lavec lahko postane manj ucinkovit, kot je bil pri sicer
fizicno lahkem delu, ki pa zahteva hitro ponavljajoce
se gibe z visoko normo (vsilien ritem dela). Posebno
ob primerjanju z mladimi delavci je s tem Ze odprta
pot do diskriminacije ali vsaj slabih medosebnih od-
NOSOV.

e StarajoCi delavci v neposredni industrijski proizvodniji
imajo lahko teZave s prilagajanjem na hitre spremem-
be delovnega procesa/postopkov dela, ki so poveza-
ne z nizko serijsko proizvodnjo.

e Avtomatizacija delovnega procesa sicer zmanjsa te-
lesne obremenitve, zahteva pogosto hitro reagiranje.
Posebno v novih situacijah, kjer je mnoZica novih infor-
macij, starajoCi delavec ni vedno zmoZen ustrezno in
dovol] hitro reagirati.

¢ S staranjem se zmanjSuje prilagodljivost izmenskemu
delu, pogostejSe so motnje spanja, s tem je povezan
tudi problem zaspanosti pri izrazito monotonih delih.
Vecja je verjetnost za nastanek bolezni, ki so zna&ilno
psihosomatske.

¢ Priporocljivi so boljSi pogoji razsvetljave/osvetlienosti
na delovnem mestu (splosno in lokalno) zaradi upada-
nja vidnih funkcij s staranjem.

¢ StarajocCi delavec se teZje prilagaja vrocini in mrazu, za-
to je zanj ugodna ¢imbolj stabilna mikroklima v delov-
nem okolju.

» ZaradislabSega prilagajanja temperaturnim spremem-
bam so zanj bolj ugodni stabilni in udobni pogoji mi-
kroklime.

¢ Dolocene vrednosti hrupa lahko ogrozajo sluh, ki ze
tako upada s staranjem. Hrup, tudi nizje vrednosti od
dovoljene, zmanjSuje zbranost in osredotocenost sta-
rajoCega delavca na delovno nalogo.

¢ Dolgotrajne prisilne drZe trupa ter zgornjih in spodnjih
udov lahko poslab3ajo Ze s staranjem povezano slab-
So proznost sklepov in vezi, poveCa se verjetnost za
nastanek bolec¢inskega sindroma.
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Delavnica vRezbarjenje«, Radenci

Velja pa poudariti e nekaj klju¢nih in moc&nih pozitiv-

nih lastnosti starajoCih delavceyv, ki lahko pomembno

zmanjsajo vpliv s staranjem povezanih sprememb na

njihovo delovno ucinkovitost in jih lahko zdruzimo v na-

slednje:

* sposobnost vztrajanja pri delu, tudi z visoko stopnjo
natan¢nosti;

e izkuSnje, ki kompenzirajo nekatere negativne vidike
staranja;

¢ dobra ugljivost, ki sloni na starem znanju;

* odgovornost do dela in delodajalca;

* majhna fluktuacija

¢ in, kot Ze navedeno, bolj redke odsotnosti z dela.

Delodajalec in starajoci delavec

PodaljSevanje upokojitvene starosti in potreba ter Zelja,
da bi ohranili &im vegji delez starajocih delavcev delov-
no aktivnih, v delovnem procesu in ne na Cakanju na
upokoijitev, daje ali nalaga delodajalcu vse pomembnej-
So vlogo. Delodajalec je namre¢ tisti, ki ustvarja tudi za
to skupino delavcev ustrezno socialno klimo. Sam ali s
svojimi strokovnimi delavci realizira take delovne pogo-
je. ki ustrezajo delovni zmogljivosti starajocega se delav-
ca, nekatere so povezane tudi ze z omejitvami, ki jih je
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podala invalidska komisija ob pridobitvi statusa delovne-
ga invalida. Sodeluje pri iskanju dela, ki je po vsebini, po-
trebnih veS¢inah in znanju ustrezno zmogljivosti delavca,
s svojim nacértom strokovnega razvoja lahko zagotavlja
starajoCim se delavcem karierni razvoj v pozno starost
in prilagojeno morebitni invalidnosti, omogoca prilaga-
janje delovnega procesa za morebiti potrebno prilagaja-
nje delovnega ¢asa/izmen s predhodnim delovnim pre-
skusom, zagotavlja tudi podporo sodelavcev ob vrnitvi
z daljSe bolniske odsotnosti, odloca se tudi, ¢e in kako
bo starajoemu se delavcu morebiti prilagodil delovno
mesto in delovno okolje. Stevilni dejavniki torej oblikujejo
odnos delavca invalida z delodajalcem in s tem njegove
zaposlitvene moznosti.

V povezavi s staranjem delovne sile je InSpektorat RS za
delo v letu 2007 z vprasalnikom zajel 100 delodajalcev.
Z odgovori na vprasalnik je ugotovil, da je kar 75 % de-
lodajalcev odgovorilo, da so Ze razmisljali o problematiki
staranja delovne sile v njihovi druzbi, 57 % jih je odgovori-
lo, da Ze Cutijo problematiko staranja delavcev, v 61 vpra-
Sanih se o tem tudi Ze pogovarjajo, kar v 79 % druzbah pa
ocena tveganja delovnih mest ne opredeljuje staranja de-
lavcev, kar 71 % jih je menilo, da bo njihova druzba Cutila
problem staranja, jin je pa le 56 % menila, da so potrebne
spremembe kulturnih navad vseh zaposlenih glede na fe-
nomen staranja.

Delodajalca tudi novi Zakon o varnosti in zdravju pri de-
lu, Uradni list RS §t. 43/2011 (ZVZD-1) v 6. ¢lenu zave-
zuje, da mora nacrtovati in izvajati promocijo zdravja pri
delu in kot del tega je vsekakor vklju€eno tudi ohranjanje
zdravja v povezavi s staranjem. Glede na b. ¢len tega
zakona mora delodajalec posebno skrb nameniti zago-
tovitvi varnosti in zdravja, v okviru naStetih skupin tudi

Delavnica »lzdelovanje nakita iz razlicnih materialov«,
/zola
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starejSim delavcem in ter delavcem z zmanjSano delov-
no zmoznostjo. V 9. ¢lenu pa je med temeljnimi naceli
izvajanja ukrepov predvideno tudi prilagajanje dela po-
samezniku z ustreznim oblikovanjem delovnega mesta
in delovnega okolja, delovnih prostorov, delovnih in teh-
noloskih postopkov, z izbiro delovne in osebne varoval-
ne opreme ter delovnih in proizvajalnih metod, Se zlasti
odpravljanje monotonega dela ter pogojev z vsilienim
ritmom dela.

Poleg uresniCevanja temeljnih zakonsko dolocenih stro-

kovnih principov in nacel, ki Ze upoStevajo tudi skrb za

zdravo in varno delo vseh delavceyv, so v pomog in pod-
poro lahko naslednja temeljna strokovna priporodila:

* Prepoznati je treba skupine delavcev, pri katerih je tve-
ganje za okvare zdravja vecje in zanje uporabiti prila-
gojene, specifitne metode za oceno tveganja.

e Zagotoviti je potrebno aktivho sodelovanje delavca
(starajoCega, invalida) pri izvedbi ocene tveganja in
morebitnih prilagoditvah.

* Ze pri nadrtovanju delovnega procesa/dela je smisel-
no zagotoviti pogoje (ali pa vsaj mozne prilagoditve), ki
bodo ustrezali delavcem s spremenjeno delovno zmo-
Znostjo, a z ustreznimi vescinami in znanji (proaktivna
vloga).

e Za dobre resitve je pomembno povezovanje z drugi-
mi strokovnjaki s podro¢ja varnosti in zdravja pri delu,
tudi ergonomi, s strokovnjaki, ki delajo na podro&ju
zaposlovanja invalidov in z invalidskimi organizacija-
mi.

¢ Dostopnost na delovnem mestu ne pomeni le do-
stopnosti v fizitnem okolju, temvec¢ tudi ustrezno/
razumljivo dostopnost do informacij, navodil, napre-
dovanja/razvoja ne glede na invalidnost. Pogosto so
dovolj Ze temeljne, ne drage resitve. Prilagoditve lah-
ko posegajo na podrocje: delovnega okolja s poudar-
kom na varno oznaceni dostopnosti delovne pozicije,
komunikacij in komunikacijske tehnologije, organiza-
cije dela, delovnega ¢asa, usposabljanja in mentor-
stva/vodenja, osebnega delovnega razvoja. Pouda-
rek je na »razumevanju« znacilnih individualnih po-
treb, kar presega standardizirane normative pri delu,
ki praviloma veljajo za »standardiziranega delavca/
delavko».

Zakljucek

Staranje in z njim povezana invalidnost je proces, v ka-
terega vstopimo. Glede na demografsko statistiko bomo
morali namenjati vedno vec skrbi in pozornosti vsem de-
lavcem kot ljudskemu kapitalu.



Ohranjanje pozitivnega odnosa do svoje delovne zmo-
Znosti v procesu staranja je pomembna naloga vsakega
posameznika, delovnega kolektiva in druzbe in mora biti
sestavni del krepitve in ohranjanja zdravja, zato pa je po-
membno:

* delovati dovolj zgodaj ob morebitnih stiskah, tako da
delodajalec in delavec lahko pois&eta pomod, tudi ti-
ma za poklicno rehabilitacijo.

Za zakljuCek velja priporocilo Klinike Mayo, ki ugotavlja, da

proaktivno ali preventivno delovanje z izobraZzeva-
njem zaposlenih in delodajalcev kako ohranjati dobro
zdravje in razvijati vzpodbudno delovno okolje (po-
membno podrocje tudi za delovanje aktivov delovnih
invalidov);

imeti informacijsko pot, kje dobiti strokovno pomoc
(podrodje tudi za delovanije civilne druzbe);

zdravo staranje zahteva premisljeno in skrbno naértovanje naci-
na zivljenja in miselno naravnanost o starosti. Nekdanji ameri-
ki predsednik in Nobelov nagrajenec za mir Jimmy Carter
je v svoji knjigi Umetnost staranja zapisal, da ste stari le,
»Ce sprejmete mrtvilo, odvisnost od drugih, trajne telesne
in duSevne omejitve in se pustite utesnjevati ljudem, ki vas
obdajajo«. Bodimo uspesni na vsej svoji poti skozi ¢as.
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AKTIVNO STARANJE IN _
MEDGENERACLCIISKO SOZITJE

Marja Strojin

Starost ne prihrumi s poletnimi vihrami, tihotapi se Cisto
podasi, pravzaprav jo prej opazimo pri vrstnikih kot pri se-
bi. »Joj, kako se je postarala, te spreleti, ko po letih srecas
soSolko. Zdi se, da zrcalo vedno kaZe mlajSo, lepSo, bolje
ohranjeno lastno podobo. Pride Cas, ko se ne Zeli§ vet po-
gledati v ogledalo. Ves§, a noces dojeti.

V svoji knjigi Psihologija tretjega Zivljenjskega obdo-
bja opisuje profesor Vid Pegjak nazorno doZivetje svojega
staranja.

»Pravzaprav nisem niti dobro opazil, da se staram. Vedel
sem, da mi pesa vid in da moram kupovati o&ala. Cutil
sem, da me pri dolgi hoji bolijo kolena in sem namesto na
Triglav zagel hoditi na Smarno goro. Na morju sem skodil
v vodo, enako globoko, kot sem je bil vajen, a sem se uda-
ril v glavo in si zlomil rebro. [..]

V razgovorih se mi ¢edalje pogosteje dogaja, da ne naj-
dem besede, ki jo imam na jeziku, pri branju pa moram
dolge stavke prebrati dvakrat ali trikrat, da jih razumem.
Tezave imam s pomnjenjem Stevilk. Se zmeraj rad pogle-
dam lepe Zenske, a te mi le iziemoma vrnejo pogled. [..]

Ne vidim rad, da me kdo vprasa, ali sem Ze upokojenec,
celo da mi mladeni¢ ali mladenka v avtobusu odstopita
sedez. Tedaj se vprasam: “Ali sem Ze toliko star? “ Neke-
mu privlaénemu dekletu sem kar odgovoril: “Hvala, saj Se
nisem tako star!”

Kljub temu pa se imam za mlajSega, kot sem v resnici,
enako stare ljudi pa za starejSe. Sebe vidim takega, kot
sem v svojih spominih, ve€ina mojih spominov pa sega
v drugo in prvo Zivljenjsko obdobje. Sele nevednosti in
nezgode, kot je zlom rebra ali sklep drzavnega zbora, me
opozorijo, da nisem vec rosno mlad in da se primerjam z
napacnim 'jazom'

Vendar niso vsi dogodki tako nespodbudni. Lansko leto
me je v Nemciji presenetila skupina hitro vozecih moto-
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»Vsaka starostna doba ima svoje naloge,
vsaka je izraz ¢isto posebne strani
Cloveske narave«.

Da Hsian

ristov v ¢rnih usnjenih oblekah in s ¢rimi ¢eladami na
glavah. 'Spet ta divja mladina' sem pomislil, ko so se usta-
vili in sneli ¢elade. Zagledal sem sivolase ali pleSaste gla-
ve na zaletku tretjega zivljenjskega obdobja. Kontrast je
bil toliko vedji, ker so nosili uniforme huliganov iz prejsnjih
desetleti.

Pred dvema letoma sem sodeloval na kongresu za eko-
nomsko psihologijo v Bergenu in neka lepa predavateljica
v Cetrtem desetletju Zivljenja, ki je porocala o psiholoSkem
ucinku nevestine obleke, me je na zaklju¢ni zabavi prosila
za ples. Nisem imel pojma, zakaj je izbrala mene, vendar
sem se podcutil mlajSega za celo desetletje. To me spomi-
nja na mojega, Ze dolgo upokojenega kolega, zasluznega
profesorja ljubljanske univerze, ki ga je v prednovoletnim
praznovanjim nekdanja asistentka poljubila na usta in je
vzkliknil: 'Pet let bom Zivel na ta racun!'

Kljub ugotovitvi drzavnega zbora, da so univerzitetni pro-
fesorji po 65. letu nesposobni predavati na ustrezni ravni,
pa mi izkusnje tega ne potrjujejo. Na predavanjih imam
obdutek, da so Studenti zadovoljni z menoj, iz ameriskih
univerz pa Se vedno dobivam vabila za 'gostujocega pro-
fesorja'«

In zdaj dovolite, da vam opiSem doZivljanje svoje starosti.
Najprej se sprasujem, kdo sem danes, ko me je ze krepko
obtezil sedmi kriz. Ali je Se kaj ostalo od osebe iz otrostva,
mladosti, mlade mame, Zene, mame odraslih otrok? Tran-
sakcijska psihologija uci, da ¢lovek nosi v sebi del vsakega
obdobja in jih izbirno uporablja v razlicnih situacijah. Od
tega, da zna biti otrok in odrasel, mladostnik in izkusen, je
odvisno njegovo duSevno zdravje. Morda, res pa s staro-
stjo ne otrde le kosti, ampak tudi dusa, kjer so ostali sle-
dovi preteklosti. Tudi znizan plamen vitalnosti zmanjSuje
proznost prilagajanja.

Nato se vpraSam, katere izkuSnje so mi pustile najvec sle-
di na zivljenjskem pogledu in mi pomagajo kvalitetno zi-
veti v starosti. Gotovo so najgloblje izkusnje s staranjem v



moji oZji in SirSi druZini. Vedno sem bila tesno povezana
s sestrami Ze davno pokojnega oceta in njegovo (dobro)
maceho. Ta moja ljuba babica je bila Zenica s trnovo zi-
vljenjsko potjo, maceha devetim otrokom pokojne sestre
in brez lastnih otrok. Ko sem se rodila, je bila Ze »bica« kot
na Koroskem kli¢emo babice. Po smrti moZa je Zivela do
90. leta na »prevzitku« v svojem majhnem gospodinjstvu.
Kuhala je na majhnem Stedilniku, ki se je 200 dni v letu
neusmiljeno kadil. Kuhala si je majhne obroke, ki jih je pou-
Zila iz majhne glinaste ali ve&je porcelanaste skodelice. Po
kosilu je pogosto legla na snazno poriban pod, kot neke
vrste krepitev misic. Vedno je bila skromna, a Cista in ure-
jena. Neuka je brala knjige in poslusala radio. Revmati¢ne
boledine si je lajSala s »kafrskim Snopsom« za masiranje,
po katerem je diSala njena no¢na omarica. Skoraj do smr-
ti je na Sivalni stroj krpala rjuhe in perilo in Sivala mojim
otrokom srajcke in pizame. Imela je svoj dnevni red: od
pospravljanja, kuhanja, sprehodov okrog hiSe, do branjain
molitev. Celo Zivljenje je bila drobna, pokoncéna, a ne pre-
vecC zdrava. Pri petdesetih letih jo je stric peljal zaradi tezav
s srcem na pregled k dr. Simonitiju v Sloven] Gradec. Po
pregledu mu je na samem zdravnik zaupal, da babici sr-
ce odpoveduje in se je treba sprijazniti, da lahko vsak ¢as
odpove. Dr. Simoniti je bil Ze trideset let v grobu, ko je sr-
ce z babico vred Se vedno delovalo. Prepri¢ana sem, da
je k temu pripomoglo njeno umirjeno Zivljenje, red, aktiv-
nost in modrost ter dobrota ¢loveka, ki je prehodil teZzko
Zivljenjsko pot.

Bica z vnukom

Danes preko medijev spoznavam iziemno aktivne starej-
Se, od maratoncey, svetovnih pohodnikov, do planincev in
kaj Se vse. Obcudovanja vredno. A menim, da so to pac
iziemni posamezniki. Da bom iskrena: mnogo bolj so mi
pri srcu vsi tisti vsakdanijiki, ki storijo optimalno glede na
svoje modi, pri tem se znajo pozabavati v druzbi, preZiveti
tudi prijetne ure samote in znajo po vrhu s svojimi opesa-

nimi mo&mi podpreti potrebne. Zelim si, da bi to uspelo
tudi meni.

Starost v porabniski druzbi

Razli¢ni zgodovinski preseki kazejo zelo razlicen odnos
do starih ljudi, od spoStovanja v nekaterih kulturah - pri-
pisovali so jim modrost in razsodnost - do potiskanja
na rob druzbe in celo prepus&anju usodi brez pomodi.
Zivimo v Gasu porabnike druzbe, ki se kaZe predvsem v
tem, da ponuija trzis¢e obilico ponudbe z vgrajeno pred-
postavko, da &im prej zavrzemo to, kar ni najnovejSe,
boljSe od drugih, obrabljeno. Podobna filozofija se zrcali
v medosebnih odnosih: »obrabljen« ¢lovek ni vec kori-
sten in zelo hitro pristane na robu druzbe. Nasprotno te-
mu pogledu delujejo tudi drugacne silnice, ki zagovarjajo
univerzalnost ¢lovekovih pravic in soZitje med generaci-
jami.

Stari ljudje predstavijamo v Sloveniji Cedalje vediji del po-
pulacije. Tako je leta 1890 znaSalo razmerje med ljudmi,
starimi 15 let in tistimi, starimi 65 let 7 : 1 v korist mladih;
leta 1980 pa 1: 1. Od takrat se je razmerje Se poslabsalo.
To pomeni tudi, da delez aktivnega prebivalstva Cedalje
teZje obvladuje zadolZitve do starih.

Ob teh podatkih pa je treba premisliti e na nekatera dej-

stva:

e stari ljudje smo pomembna kupna mog;

e smo volilci;

¢ smo velik del populacije;

¢ vcasih nadomestimo druzbeni manjko (ekonomska in
stanovanjska pomo¢ mladim, varstvo otrok, prispevek
v skupno gospodinjstvo ..);

* smo cenejSa delovna sila, zlasti za obCasne posle, ki so
manj privliacni za mlade;

* smo aktivni v drustvih, raznih akcijah, samopomodi ...

Samopodoba

Glede na vse druzbene spremembe se je vloga starejSe
populacije spremenila in se $e spreminja. Ze samo dej-
stvo, da se Zivljenjska doba dalj$a, vpliva na naras¢ajoce
Stevilo starejSih. Ta mnoZica ni samo vitalnejSa, dalj Casa
zdrava (oz. obvladuje kroni¢ne bolezni), je tudi bolje orga-
nizirana in soodlo¢a (vsaj delno) o pomembnih dogajanjih
v druzbi. Vedina je finanéno bolj ali manj neodvisna, mno-
gi Zivijo v lastnem gospodinjstvu, potujejo, si ustvarijo par-
tnerstva v zrelih letih. Gotovo se je samozavest starejSega
Gloveka - recimo v zadnjih sto letih - bistveno zvisala.
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Koné&no pa je tudi velik del odgovornosti, kaksno samo-
podobo si bo ustvaril, na posamezniku.

Starejsi niso vedno onemogli

Naj naStejem nekaj pomembnejsih dejavnikov:

¢ Samopodoba starajocega je odvisna od izkusen;, ki jih
je v Zivlienju doZzivel s starejSimi, posebno pomembne
so zgodnje Custvene izkudnje s starejSimi, na primer sta-
rimi starsi, ali so bili to ljubeznivi, topli, ali sebini in nepri-
lagodljivi s pretiranim kriti¢nim odnosom do okolja.

* Pomembne so vrednostne sodbe o stargjSih, ki smo
jih posluSali. Morda spostljiv, ljube¢, korekten odnos
ali zaniGevanje, poniZevanje in morda celo noréevanje.
Ceprav razumni ljudje svoje sodbe z Zivlienjskimi izku-
Snjami spreminjajo, lahko ostane senca zgodnjega do-
Zivljanja.

* Za oblikovanje samopodobe v starosti je pomembno
sprejemanje lastne starosti. Ukrivlien hrbet, naguba-
na koza, oslabel vid in sluh sami po sebi zagotovo ne
doprina3ajo k ponosu, so pa za vec¢ino pametnih ljudi
stvar, ki jo je pac treba sprejeti, ¢e hoCemo dolgo Zive-
ti. Uporabljamo pripomocke, ki nam olajSajo Zivljenje
in pomagajo, da delujemo urejeno. Dobra vkljuCenost
med bliznje in prijatelie pa ima izredno pomembno
vlogo - smo sprejeti in vredni.

e K pozitivni samopodobi pripomore bistvena obvladlji-
vost Zivljenjskih situacij. S staranjem postane krog ob-
vladljivosti ¢edalje oZji. Skrbna pomo¢ v situacijah, ko
ne zmoremo vec veliko, vendar dopusca, da storimo
sami, kar e zmoremo, je pomemben doprinos k sa-
mospoStovanju.

¢ In konéno igra pomembno vlogo okolje, v katerem Zivi
starejSi, saj je s pojemajocimi mo&mi sam nesposoben
sprememb. Ali to okolje spoStuje in nudi pomaod, ali pa
ga osami, izolira in je morda celo izpostavljen nasilju?

Na doZivljanje starosti vplivajo tudi stali¢a, ki si jih Clovek
oblikuje do ridealnega staranjac:
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¢ Grem v pokoj, od zdaj naprej se ne dotaknem nobene-
ga dela. Pocival bom in uzival.

¢ Grem v pokoj, zdaj odpade priganjalska ura, ustvaril si
bom Zivljenjski ritem, ki se bolj prilega mojemu biolo-
Skemu. Cas za delo, Eas za poditek.

¢ Grem v pokoj, zdaj se bom posvetil stvarem, ki sem jih
delal ob robu in mi veliko pomenijo. Povezem se z lju-
dmi s podobnimi interesi. Uresnicil bom svoje konjicke,
potovanja, pridobival nova znanja, se vkljucil v humani-
tarno udejstvovanje.

* Se vedno sem potreben. Morda za ob&asno pomod
na bivdem delovnem mestu, morda za delo z vnuki in
pomo¢ ostarelim sorodnikom, vkljucil se bom v pro-
stovoljino delo.

¢ Konéno bo tudi ve& Casa za skrb za lastno duso in telo;
za zdravo Zivljenje v najSirSem smislu.

Kako se staramo invalidi

Nekatere drasticne spremembe, kot je bolezen, inva-
lidnost, prisilijo Cloveka, da se prilagaja z vsemi moZmi,
ustrezno, lahko pa tudi manj ustrezno. Za invalide je le ma-
lo raziskav, ki bi se nanasale na staranje, zlasti v primerjavi
z »zdravo« populacijo. |z ¢lankov profesorja Vida Pecjaka
in dr. Toneta Brejca™ povzemam temeljno vpraSanije, ali je
invalidnost vzrok za vecje teZave staranja ali pa je, po dru-
gi predpostavki, invalid glede na to, da se je Ze sicer moral
nadpovprecno truditi za obvladovanje Zivljenja v svetu, ki
je oblikovan preteZno po merah zdravih, bolje pripravijen
na probleme staranja. Odgovor - v kolikor ga sploh mo-
remo dati — je povezan z razlicnimi dejavniki, kot so vrsta
invalidnosti in bolezni, osebnost posameznika, socialna
pomo¢ (zlasti druZine) in drugi. Nekatere teZje kroni¢ne
bolezni Ze same organsko vplivajo na hitrejSe staranje.
»Ze samo staranje je mogo&e pojmovati kot posebno ra-
zvojno stopnjo, ki poteka izrazito individualno in se ne uje-
ma z njegovimi predpostavljenimi in samoumevnimi ko-
ledarskimi, bioloskimi in psiholoskimi vidiki« (T. Brejc). Vsi
dejavniki skupaj pa se prepletajo v obcutek odvisnosti iz
obvladovanja lastne kompetence Zivljenjskih nalog. Stari
ljudje se bojimo - verjetno najbolj - da bomo prepusceni
na milost in nemilost drugim.

Morda je zanimiv Se tretji vidik: staranje je Ze samo po
sebi neke vrste oslabelost funkcij in tako reko¢ »naravna
invalidnost« - glede tega se oboji izenadujemo v potre-
bah po pomodi, ¢loveski blizini, solidarnosti. Domnevam,
da z izkusnjo lastnega usihanja moci tudi spremenimo

* Citati so iz zbornika predavanj /nvalidi in staranje, Institut RS za
rehabilitacijo, ZDIS 2004



staliS¢a do invalidov, ki nam zdravim in mo&nim niso bili
zanimivi.

Stari in vkljucenost

NajnaravnejSa in pogosto najtesnejsa je pripadnost ze v
druzinskem krogu. V zadnjih sto letih je doZivela druZina
drasti¢ne spremembe, najradikalnej$a je njeno skréenje iz
rodbine v jedrno druzZino: o&e, mati, otrok (otroci).

DruZina postaja manjSa

Kot sem Ze omenila, sem odraSCala v dveh druzinah -
eni jedrni, z mamo in sestro, in v drugi, druzini oCetovih
sorodnikov. V tej, drugi, sem pognala korenine, pustila mi
je mnogo sledov za celo Zivljenje. Bila je polna hisa lju-
di: neporoCene tete, babica in stric, posli, rejenec, ki so
ga dveletnega prinesli od sorodnikov z desetimi otroki za
nekaj Casa - pa je ostal do poroke, in ob&asni vrabcki ali
vrabci brez gnezda. In ta skupnost je delovala, v¢asih ma-
lo bolje, véasih malo slabse, zagotovo tudi ne brez sporov
in ob&asnih prizadetosti posameznika. A skupnost je po
svojih moceh skrbela za posameznika; za teto, ki je bila
psihi¢ni invalid celo zivljenje; za babico, ki je ostala prak-
tiéno brez dohodkov, za naju s sestro in Se mnoge druge
otroke, ki so prezivljali tu cele mesece poditnic. In tisti z
zmanjSanimi sposobnostmi so prispevali svoj delez. Ko
danes - Ze iz Casovne razdalje - razmisljam o dinamiki,
ki je omogodala kvalitetno Zivljenje tolikih oseb pod eno
streho.

Vsak ¢lan te skupnosti je imel kljub prostorski stiski mo-
Znost neke zasebnosti, tako rekoC »svojega svetak, pa naj
je bilo to branje, lastni krog prijateljev, konjicki in ostali so
to spoStovali. Babico smo spraSevali za nasvete o doma-
¢ih zdravilih, opravila je tudi potrebno Sivanje in krpanje.
Srednja generacija je vodila gospodarstvo in gospodinj-
stvo, otroci pa smo prinasali novice iz Sol in sploh zunanje-
ga sveta, nadli pa varno in mirno zatocis¢e. Spominjam se
majhnih pozornosti, ko so tete katerega od otrok poslale
k babici s kosom zavitka, zrelim sadjem ali prvo zelenjavo.
Ucila sem se obzirnosti in soutja. To pa sta morda naj-
modcnej$a povezovalna dejavnika med generacijami.

Mnoge druzine so bolj ali manj skréene na jedrno druzi-
no, vezi z ostalimi so povrdne ali pa jih ni. S tem so izginile
mnoge medsebojne komunikacije, v katere so se organ-
sko vkljuCevali tudi starejSi Clani druZine. S tem je tudi obu-
bozan pretok zivih rodbinskih sedanjih, zlasti pa preteklih
informacij, ki so tako dragocene za pripadnost, utrjevanje
rodbinskih korenin.

Odnosi ne nastajajo sami od sebe - treba jih je graditi:
med ocCeti in sinovi, materami in h¢erami, povprecno in
podolzno po sorodstvu.

DruZenyje krepi vezi

\ komunikaciji se je dobro drzati nekaterih pravil in to tudi

starejsi:

¢ Svoje otroke pustimo odrasti.

¢ Ne poucujmo jih neprestano - priznavajmo jim znanje,
sposobnost.

* Rosimo mir, ne ustvarjajmo jim neprestane obcutke
krivde (»Zame nimas nikoli ¢asa ..«),

¢ Ne postavljajmo nepotrebnih pogojev (»Zakaj pa prej
ne telefonira$, ni¢ nimam pripravijeno ..«).

¢ QOdrecimo se ponovni vzgoji, saj so odrasli (»"Vse dovo-
ljuje$ svojim otrokom, si prestroga, ne udita jih olike ...«).

¢ Spostujmo ali bodimo vsaj korektni do zeta, snahe -
krotimo ljubosumnost.
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¢ Ne ocitajmo vedno - dajmo priznanje (»Ne razumem,
da ste vedno brez denarja, kaj res ne znata varCevati

).

Skupna urice so lahko zelo prijetne

Enako velja za mlajSe, da lahko z ustreznimi dostopi negu-

jejo dobre odnose s starejSimi:

* vzeti si nekaj Casa za sreCanje;

¢ Diti strpen do drugacnosti, »staromodnosti«, olesenelih
navad ...

e jih poslusati;

e jih vkljuCevati v druzinsko Zivljenje - povemo o po-
membnih stvareh, ne pozabimo nanje;

¢ ne odlo¢ajmo zanje brez njih;

* ne podcenjujmo ali precenjujmo njihove sposobnosti;

e povemo jim, da jih imamo radi, da nam veliko pomeni-
jo.

V danasnjem svetu je Cedalje vec ljudi, ki na starost osta-
nejo brez najbliznjih sorodnikov. Morda so jih Ze izgubili,
morda so si izbrali samostojno, neodvisno pot in iS¢ejo
svoje bliznje izven druZinskega kroga.

Pomembno je, da izkoristimo moznosti, ki jih danes
druzba ponuja v vecjem obsegu kot kdajkoli prej. Za
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bolj aktivne in vedoZeljne je univerza za tretje Zivljenj-
sko obdobje odli¢en projekt. Obstajajo mnoga drustva,
od zdravstveno-preventivnih do rekreativnih, programi
telesne kulture in vadbe ter mnoge kulturne ponudbe.
Starejsi se lahko vkljuéujejo v projekte samopomodi kot
prostovoljci ali porabniki. Za vse pa je potrebna lastna
odlocitev in nekaj dobre volje za sodelovanje. Tako je
lahko tudi zrelo obdobje kvalitetno Zivljenje, ki pocasi
dogoreva.

Nenazadnje prihaja do medgeneracijskih odnosov tudi
(skoraj) v vsaki skupini, ki se zdruZuje profesionalno ali po
interesih. V skupini se vedno oblikujejo podskupine, vedi-
noma so del druzabnega Zivljenja, krajevne pripadnosti,
pripadnosti po podobnih teZavah, po prejSnjih poznan-
stvih, skupnih konjickih, interesih itd. Kot take pogojuje-
jo pestro zivlienje v skupini in nudijo medsebojno opo-
ro. Ob&asna trenja zmerne jakosti so normalna. Nevarno
postaja, kadar se preneha komunikacija oziroma postaja
polna nasprotovan] in previada teznja po izlo¢anju name-
sto po povezovanju. TakSna delitev se lahko odvija tudi
na osnovi pripadnosti »ta mladih« proti »ta starim«. Da bi
nasprotja razresili ali umirili, se lahko posluzujemo neka-

Spokojna komunikacija

Nekateri zagovarjajo »Ciste skupine« enako starih, enako
pametnih, enako zdravih, enako invalidnih ... Nesporno je
vecja ucinkovitost pri reSevanju problema, ki se ozko tie
izbrane skupine (na primer, razprava o pripomockih za
slabovidne ne zanimajo ljudi z na primer stomami). Toda
razen ozko specializiranih vprasanj so nam vsem skupna
nesteta zivljenjska vpraSanja, ki se nana3ajo na kvalite-
to Zivljenja, oblike medsebojne pomodi, na ustvarjalnost,
samozavest itd. Razen tega je proces izloCanja lahko do-
kaj problematic¢en - kje se sploh ustavi? Konéno ni dveh
enakih ljudi. Tak8no reSevanje nas tudi povede v slepo
ulico, namesto da biiskali ustvarjalne in kompromisne re-
Sitve.



IzkuSnje se prenasajo na bodoce rodove

Preprecevanje in razreSevanje
medgeneracijskih konfliktov v skupini:

* Vodja pogosto poudarja skupnost, skupno pripadnost,
prikaze skupne uspehe.

* Vodja zazna zaCetne medgeneracijske napetosti.

¢ Sestavimo delovne skupine z razli¢no starimi ¢lani.

* Vaje posludanja eden drugega.

* Ponazorimo situacije medgeneracijske strpnosti in ne-
strpnosti; lahko uporabimo psihodramo za prikaz med-
generacijskega soZitja in nesoZitja.

¢ Pozorni smo, da sestavljamo vodstvo iz razli¢no starih
Clanov.

¢ (d ¢asa do ¢asa ocenimo z vprasalnikom delovanje in
pocutje v skupini.

e Uporabimo individualni razgovor s posameznim d&la-
nom na Stiri odi.

Zakljucna beseda

Naivno bi bilo misliti, da je ustvarjanje sozitja lahek, obro-
ben posel. Idealnih resitev ni. Proces poteka v vzponih in
padcih, kdaj pa kdaj se pocutijo izrabljeni in prezrti eni in
drugi. Zivljenja brez problemov ni - obstaja samo vedja
ali manjSa pripravljenost za reSevanje po starem nadelu:
iz dobrega odnosa vsi nekaj pridobimo.

ZAPOSLOVANJE INVALIDOV
V CASLU KRIZE - nadaljevanje
razmisljanja iz leta 2009’

mag. Cveto Ursic, MIDDSZ

Leta 2009 sem za zbornik Zveze delovnih invalidov Slo-
venije napisal razmisljanje o zaposlovanju invalidov v ¢a-
su krize. Razmisljanje o isti temi konec leta 2012 prav-
zaprav moram zaceti tam, kjer sem leta 2009 koncal:
»Finan¢na in gospodarska kriza je prizadela tudi invalide.
V nekaterih primerih bistveno bolj kot njihove 'zdrave'
vrstnike. Drzava, ¢e govorimo o socialni drzavi, je zato
dolZna sprejeti take politike in ukrepe, s katerimi zmanjSa
moznost socialnih tveganj za najbolj ranljive skupine ozi-
roma poveda moznost socialne vklju¢enosti. Cas krize je
lahko tudi priloZnost, da se analizirajo kratkoro¢ni in dol-

' Avtor je za prispevek uporabil podatke, ki jih je predstavil na RE-
HA dnevih, sre¢anju strokovnih delavcev s podrocja rehabilitaci-
je in zaposlovanja invalidov, ki je bilo 25. septembra letos v Por-
torozu.

gorocni ukrepi - tudi kot odgovor na izzive, ki jih je pred
nas postavila kriza. Seveda pa je ta ¢as tudi priloZnost
in izziv, da v zivljenje prenesemo usmeritve in zaveze iz
Konvencije o pravicah invalidov.« Tri leta potem, ko smo
'zacutili' krizo, smo samo Se v hujSi krizi! Konec leta 2012
Se ne moremo reci, da ...

Leto 2012 zaznamujejo slabe gospodarske in socialne
razmere. Je pa to tudi prvo leto dela nove vlade in novega
resornega ministra.

Pa zanimo z orisom stanja na podrocju gospodarstva.
Urad RS za makroekonomske analize in razvoj (UMAR) je
v jesenski napovedi gospodarskih gibanj 2012 (septem-
ber 2012) povedal, da za leto 2012 pricakujemo 2-odsto-
tni padec bruto domacega proizvoda, v naslednjem letu
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pa Se 1,4-odstotno kréenje. Za letos UMAR pric¢akuje tudi
3-odstotni upad zasebne potrodnje, v letu 2013 pa nato
Se 3,6-odstotno zmanjSanje. Nadalie UMAR napovedu-
je, da se bo letos zaposlenost zmanjSala za 1,4 odstotka,
prihodnje leto bo Se vedji padec zaposlenosti (2,3 %). Pri-
hodnje leto naj bi se tudi precej povecala brezposelnost
(Jesenska napoved, str. 3 in 4).

V zadetku februarja letos je bila imenovana nova vlada.
Stranke, ki jo sestavljajo, so v koalicijsko pogodbo zapi-
sale tudi:

- da se Slovenija od leta 2013 naprej razvija hitreje od
povprecja EU, da zmanjSa Stevilo brezposelnih, da dvi-
gne zaposlenost na lizbonski cilj 70 % za delo zmozne-
ga prebivalstva in s tem poveca Zivljenjski standard in
blaginjo ljudi, ki Zivijo v Slovenij;

- javnofinan¢no konsolidacijo, temelje¢o na racionalnej-
Sem delovanju drZave in javnega sektorja ter gospo-
darski rasti in ustvarjanju novih delovnih mest;

- ureditev placilne nediscipline z ukrepi;

- ravnovesje med socialno drzavo in bolj konkurenénim
trZznim gospodarstvom;

- stabilen sistem pokojninskega in zdravstvenega var-
stva, temelje¢ na nacelu pravic¢nosti, preglednosti in
medgeneracijske solidarnosti. (str. 1in 2).

In kon¢no, minister za delo, druzino in socialne zadeve
je letos Ze javnosti predstavil predlog nove delovnoprav-
ne in pokojninske zakonodaje. Vlada pa je 3. septembra
sprejela tudi program drugih ukrepov za spodbujanje go-
spodarstva. To so Se ukrepi s podrocja sanacije bancne-
ga, davénega in SirSega poslovnega sistema.

Kak3no pa je stanje na podrod&ju zaposlovanja invalidov? V
Sloveniji je bilo konec avgusta 2012 zaposlenih 30.648
invalidov, leta 2008 pa skoraj 3.500 vec. Zaposlenost
se v Sloveniji zmanjSuje, Zal se zmanjSuje tudi Stevilo za-
poslenih invalidov (ob tem pa ostaja deleZ invalidov med
vsemi zaposlenimi prakti¢no enak: letos 3,8 %, leta 2008
pa 3,9 %). Vistem mesecu je bilo brezposelnih kar 17.120
invalidov, to je 16 % vseh brezposelnih. Ob tem velja po-
sebej opozoriti na dejstvo, da se je - primerjava avgust
2012 z avgust 2011 - sploSna brezposelnost zmanjSala
za 1 %, Stevilo brezposelnih invalidov pa povecalo za b
%. Drug zaskrbljujo€ podatek je, da med brezposelnimi
invalidi prevladujejo dolgotrajno brezposelni, 81 % jih je
brez dela eno leto ali ve¢. Med vsemi brezposelnimi ose-
bami je takih 51 %. Nadalje je zaskrbljujoge tudi dejstvo,
da med brezposelnimi invalidi previadujejo (58 %) starejsi
od 50 let. Med vsemi brezposelnimi znasa njihov delez
35 %. Recimo temu bolj$a novica pa je, da je delez mlaj-
Sih invalidov med brezposelnimi invalidi niZji, kot je delez
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mladih med vsemi brezposelnimi. Kot pozitiven pa velja
izpostaviti podatek, da se je v prvih osmih mesecih letos
zaposlilo 1971 brezposelnih invalidov, to je 45 % veg kot
v istem obdobju 2011. Ravno tako je 'dobra novica' da je
komisija za ugotovitev podlage za odpoved pogodbe o
zaposlitvi letos prejela 5 % manj vlog kot v enakem obdo-
bju lani (to je 473 predlogov).

Kaksni pa so podatki za Evropsko unijo? Najnovejse razi-

skave, ki so bile narejene letos v okviru Evropske platfor-

me za rehabilitacijo (EPR) in Evropskem zdruZenju ponu-
dnikov storitev za invalide (EASPD) kaZejo naslednje:

- Stanje v EU je zelo razli¢no, vendar raziskovalci ocenju-
jejo, da ko primerjamo invalide in vse delovno aktivno
prebivalstvo, je kriza bolj prizadela invalide (posebej z
vidika dolgotrajne brezposelnosti).

- Najbolj so se poslabSale moznosti za teZko zaposlitve-
no ovirane invalide (npr. za starejSe invalide, za tiste s
tezkimi okvarami zdravja, za mlade ipd)..

- Stevilne drzave zmanj$ujejo javna sredstva, tudi tiste,
ki jih kriza ni najbolj prizadela - tudi denarne prejemke,
sredstva za investicije ipd.

- Raziskovalci tudi opazajo, da drzave zmanjSujejo sred-
stva za ‘drazje’ programe, kot so npr. rehabilitacijsko
ocenjevanje delovnih sposobnosti, usposabljanje, ipd.
- tudi na splosno se sredstva za invalide bolj zmanjSu-
jejo kot za ostale brezposelne osebe.

- Kon¢no, kar je Se posebej zaskrbljujoce, raziskovalci tu-
di omenjajo, da se odnos javnosti do invalidov da se
odnos javnosti do invalidov slab3a. Invalide se vedno
bolj 'oznaduje' kot tiste, ki hoCejo samo kaj izmamiti' od
drzave.

Po tem kratkem orisu sledi vprasSanje, kaj nas ¢aka v bliznji
prihodnosti? Prav gotovo so pred nami 'trdi ¢asi'l Vendar
se ob tem velja spomniti na znan arabski pregovor, ki pra-
vi: »Vse stvari so tezke, preden postanejo lahkel«, in pa Se
na eno pozitivno misel, ki si jo pogosto ob tezkih dnevih
priklicem v spomin: »Trdi ¢asi minejo, trdni ljudje pa osta-
nejol« (Robert Schuller).




Prvi odgovor na zgornje vpraSanje nam daje Racunsko
sodiSCe, ki je v revizijskem porocilu o zaposlovanju invali-
dov v Sloveniji (8t. 322-3/2010/83 z dne 8. 4. 2011), pri-
porocilo Ministrstvu za delo, druZino in socialne zadeve,
da naredi tudi naslednje:

- dologi konkretne ukrepe za spodbujanje in poveceva-
nje zaposlovanja oziroma ohranjanje delovnih mest za
invalide, z roki in merljivimi cilji;

- spodbuja sodelovanje med ministrstvom, zavodom za
zaposlovanje, skladom, ZPIZ in drugimi institucijami za
dosego vecje ucinkovitosti;

- zagotovi boljSo informiranost delodajalcev in invali-
dov;

- poskrbi za boljSo koordinacijo sistema izvajanja javnih
razpisov;

- poveca Stevilo rehabilitacijskin svetovalcev in strokov-
nih delavcev;

- zagotovi izdelavo vecletne evalvacije za obdobje od
Stiri do pet let, Studij stroskov in koristi oziroma po-
vratnih analiz u¢inkov dosedanjih ukrepov (nadome-
stna izpolnitev kvote, zaposlovanje invalidov pri zave-
zancih v obicajnih delovnih okoljih, invalidskih podje-
tjih in zaposlitvenih centrih s pregledom stroSkovne
ucinkovitosti vlaganj sredstev glede na ucinke pri za-
poslovanju oziroma ohranjanju delovnih mest za in-
valide).

- (revizijsko porocilo, str. 69 in 70).

Ko je pristojna Komisija za nadzor javnih financ v Drzav-
nem zboru letos junija obravnavala to revizijsko porodilo,
je sprejela naslednja sklepa: da ministrstvo pripravi celovi-
to analizo uspesnosti delovanja novega zakona (o zaposli-
tveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov) ter evalvacijo
ucinkovitosti celotne politike in posameznih ukrepov ter
da uposteva in izvede priporocila Racunskega sodisca in
ji o tem poroca v roku 4 mesecev.

Prav gotovo bo dobro videti odziv ministrstval Posebej
Se v kontekstu vseh ukrepov, ki jih letos pripravlja in so
izrazito varcevalni (poglejmo samo Zakon za uravnote-
Zenje javnih financ in predlog proracuna za leti 2013
in 2014). O aktivnostih ministrstva ve¢ v glasilu Zve-
ze konec leta 2013. Pa vendar - Ce resno vzamemo
koalicijsko zavezo, da se bo na podrocju invalidskega
zavarovanja koalicija zavzemala za zagotavljanje delov-
nim invalidom primerno visokih nadomestil, spodbuja-
nje poklicne rehabilitacije in spodbujanje vracanja in-
validov na delo v primeru brezposelnosti (tocka 13.6
koalicijske pogodbe, str. 44), potem lahko upraviéeno
pricakujemo, da bo ohranjala sedanje ukrepe in pravice

Delavnica »Rezbarjenje«, Radenci

invalidov ter jih samo naredila bolj uinkovite, ob tem pa
zagotovila $e bolj smotrno in racionalno porabo javnih
sredstev.

Na koncu tega kratkega razmisljanja o zaposlovanju inva-
lidov v Casu krize upam - tudi verjamem - da mi ne bo
treba Cez tri leta pisati novega nadaljevanja! Ravno tako
Zelim, da bi kolikor je mozno mirno preziveli naslednji dve
leti.

Ob tem velja tudi poudariti, da bi stroka morala na nek na-

¢in 'izkoristi' ta Cas krize in skupaj z uradniki in invalidi vlo-

Ziti veliko energije v iskanje odgovorov na Ze ta trenutek

prepoznana vprasanja, kot na primer:

- Politike zaposlovanja poudarjajo pojme ‘zaposljivost’,
‘aktivizacija’, ‘vseZivljenjsko ucenje’, ‘druzbena odgo-
vornost podjetij - kaj to pomeni za zaposlovanje inva-
lidov? Ali so za to njihovo uresni¢evanje potrebna sred-
stva in dodatni ¢loveski viri?

- Kako zmanjgati dolgotrajno brezposelnost, kako obli-
kovati ‘pahljaco” spodbud, da bodo delo in zaposlitev
dobili tudi najteZje zaposlitveno ovirani invalidi?

- Kako omogoditi prehod iz sociale na trg dela in nazaj
(pomembno za majhno skupino)?

- Koliko se Ze sprejeti podporni ukrepi v resnici izvajajo
(podporno zaposlovanje, prilagoditve, tehni¢ni pripo-
mocki)?

- Ali bo nov ZPIZ -2 sledil koalicijski zavezi glede nado-
mestil in poklicne rehabilitacije?

Pa vendar, kakrsnikoli Casi so Ze, vedno velja: »Naj bo do-
bro ali slabo, spremenilo se bol« To velja tudi za trenutno
krizo - bili so Ze teZzki ¢asi, morda tezji kot so danasnji ...,
bili so dobri ¢asi in morda bodo Se boljSi ...
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RAZSTAVA ROCNIH IN
UMETNISKIH DEL INVALIDOV ZDIS
Z MEODNARODNO UDELEZBO

mag. Tanja Hocevar

Pod Castnim pokroviteljstvom predsednika Republike Slo-
venije dr. Danila Turka je Zveza delovnih invalidov Slove-
nije v sodelovanju z drustvom invalidov Slovenj Gradec
izvedla razstavo roc¢nih in umetniskih del invalidov z med-

narodno udelezbo.

Razstava, Ze Cetrta po vrsti, je bila v letu 2012 vkljuCena
v sklop dogodkov Evropske prestolnice kulture Maribor
2012 - partnerskega mesta Slovenj Gradec, prve evropske
razstave v sklopu dogodkov EPK projekta Art@Craft Eu-
ropa 2012.

Mestna obcina Sloven] Gradec in takratni Zupan Matjaz
ZanoSkar sta Ze leta 2006 podala roko sodelovanja in-
validom iz cele Slovenije, ko so prvi¢ razstavljali svoje
ro¢ne in umetniske ustvarjalnosti ob bok bienalne raz-
stave.

Slovenj Gradec, mesto »Glasnik miru« in »Obcina po me-
ri invalidov« nadaljuje tradicionalno sodelovanje na po-
drocju socialnega vkljuCevanja invalidov v druzbeno zi-
vljenje. In tako je Ze v zacetku leta 2010 mestna obcina
Sloven] Gradec podala predlog, da bi poleg organiziranja
razstave ro¢nih in umetniskih del invalidov ZDIS, v Slo-
venj Gradcu izvedli tudi revijo pevskih zborov ZDIS 2012
in oba dogodka vkljugili v priprave na izvedbo projekta
EPK 2012.

Zaradi neutrudnega dela prostovoljcev drustva invalidov
Slovenj Gradec in njihove prizadevne predsednice Stani-
slavo Tam3e, smo v letoSnjem letu lahko uZivali v obeh
dogodkih.

Izdelke so razstavljali: drustvo invalidov Ajdovséina - Vi-
pava; drustvo invalidov obcine Brezice; medobdinsko
drustvo delovnih invalidov Celje; drustvo invalidov Cre-
$njevec; medobcinsko drustvo invalidov Domzale; dru-
Stvo invalidov Dornberk; medobcinsko drustvo invali-
dov "Drava", Radlje ob Dravi; obmoc¢no drustvo invali-
dov Dravinjske doline, Slovenske Konjice; drustvo invali-
dov Dravegrad; medobdinsko drustvo invalidov Goriske,
Nova Gorica; drustvo invalidov Hrastnik; medobcinsko
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drustvo invalidov Idrija - Cerkno; druStvo invalidov lzo-
la; drustvo invalidov Keéevje; medobdinsko drustvo in-
validov Lenart; medobcinsko drustvo invalidov Lendava;
drustvo invalidov Ljubljana-Bezigrad; drustvo invalidov
Ljubljana-Center; drustvo invalidov Ljubljana-Moste Polje;
medobcinsko drustvo invalidov Ljutemer; drustvo inva-
lidov Logatec; drustvo invalidov Mariber; drustvo inva-
lidov Meziske doline, Ravne na Koroskem; medobdin-
sko drustvo invalidov Murska Sebota; drustvo invalidov
Muta; drustvo invalidov obg&ine Piran; drustvo invalidov
Postojna; medobcinsko drustvo invalidov Ptuj; drustvo
invalidov Radeée; druStvo invalidov Rimske Toplice; dru-
Stvo invalidov Slovenj Gradec; medobdinsko drustvo in-
validov Saleske doline, Velenje; drustvo invalidov Trho-
vlje; drustvo invalidov Trebnje; druStvo invalidov TrZi€;
drustvo invalidov Vrhnika; druStvo invalidov Zagorje ob
Savi; obmocno drustvo invalidov Zgornje Posotelje, Ro-
gaska Slatina; medobginsko drustvo invalidov Zalee in
drustvo invalidov Ziri.

LetoSnja razstava je imela Se poseben pomen, saj so
povabilu k sodelovanju iz Avstrije odzvali: GRADNIK -
dvojezi¢no socialno - integrativno drustvo Galicija; au-
tArK - delovna asistenca na KoroSkem, Celovec in pro
mente Koroska - druStvo za psihi¢no zdravje Celovec
- Beljak.

Madzarsko je zastopalo drustvo porabskih slovenskih upo-
kojencev - sekeija invalidov.

Zveza drustev delovnih invalidov Hrvaske pa se je pred-
stavila z izdelki invalidov iz druStva delovnih invalidov
Krapina, drustva invalidov Krizevei, drustva delovnih in-
validov Sisak, drustva delovnih invalidov Slavonski Brod,
druStva delovnih invalidov Kutina in drustva delovnih in-
validov Vukovar.

Izdelki invalidov, ki smo jih imeli priloznost videti, nam do-
kazujejo, da invalidi lahko skozi razli¢ne, njim ustrezno pri-
lagojene aktivnosti in dejavnosti doZzivljajo uspeh, se potr-
jujejo, ohranjajo Ze pridobljene in razvijajo nove spretnosti
in navade ter se s tem spreminjajo in osebnostno rastejo.



Z lastno aktivnostjo pridobivajo znanje, nove izkusnje, kar
jih spodbuja in motivira za nadaljnje ustvarjanje. S primer-
no motivacijo, nacrtnim in domisljenim delom in zagota-
vljanjem moZnosti za ustvarjalnost je mogode dosedi do-
kaj visoko kreativnost. Pri razvijanju ustvarjalnosti mora-
mo biti pozorni na motivacijo, usposabljanje, pridobivanje
samozavesti in prepricanje invalidov v svoje sposobnosti.
Nacrtovanje aktivnosti mora temeljiti na realni oceni zmo-
Znosti invalida - posameznika in skupine. Uspeh je na-
mre¢ nujen, da bodo vztrajali v ustvarjalnosti in edino za-
gotovilo za razvoj samozavesti. Pri temn moramo uposte-
vati tudi konstruktivno aktivnost uporabnikov (ki jo lahko
Clovek doseze le, Ce dela stvari, ki jih zmore), emocionalno
zadovoljstvo (vsak mora pri delu dozivljati vec ali manj ¢u-

stvenega ugodia, sicer so vsa prizadevanja nesmiselna) in
osebnostno potrditev (vsak ¢lovek ima prvinsko potrebo,
da se potrdi).

Razstava ro¢nih in umetniskih del invalidov ZDIS z med-
narodno udelezbo tako na poseben nacin prikazuje re-
zultate uresniCevanja posebnega socialnega program s
podrodgja kreativnosti in se samo po sebi ponuja spozna-
nje, da se na ta nacin uresnicuje 10. Standardno pravilo
02N zaizenacevanje moznosti invalidov, ki govori o zago-
tovitvi moznosti uveljavljanja invalidov, da lahko izkoristijo
svoje ustvarjalne, umetniske in intelektualne potenciale,
ne le za lastno korist, temve¢ tudi za obogatitev svoje sku-
pNnosti.

Drago Novak, predsednik ZDIS je voscil Janezu Meglicu,
predsedniku MDI Zalec, ki je ravno ta dan slavil 80. rojstni
dan

Dr. Danilo Tiirk, predsednik R Slovenije, slavnostni govor-
nik in ¢astni pokrovitelj razstave
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VESCINE IN DELOVNO VEDENJE NA
POTI ZAPOSLOVANJA

spec. Evalda Bizjak, velnes svetovalka

Draga bralka, bralec. Vabim te, da spozna$ zlata naCela
kariernega nacrta skozi delovno vedenjske vescine, ki od-
pirajo tandico poti zaposlovanja in ohranjanjo velnes po-
tenciala osebnosti.

Kaj, zakaj, kako, koliko ... so le nekatera vpraSanja, ki si
jih v kariernem nadrtu in ob delovnih izzivih zastavljajo
Stevilni zaposleni. Odgovor lahko pois¢emo samo v se-
bi, v spretnostih obvladovanja svojih mentalnih resursoy,
prepoznavanju moznosti in zmoznosti na nivoju osebno-
stnih potez, pricakovanj in ponujenih moznosti v delov-
nem okolju.

Pripravljeni? No, pa spoznajmo cudovite nacine, kako pre-
nehati prelagati obveznosti, ki jih lahko opravim danes, na
jutri, in kako v manj Casa opraviti veC.

Predstavljene tehnike, metode in strategije so prakticne,
znanstveno dokazane in hitro uginkujejo. DoloCena deja-
nja, ki jih boste vkljugili v svoje Zivljenje, vam bodo poma-
gala k boljSim in hitrejSim delovnim rezultatom, povecala
bodo splodno delovno storilnost in vaSo vrednost. Dra-
gocena so zaradi tega, ker jih lahko kot nacela uporabi-
te tudi v osebnem Zivljenju. Vas uspeh bolj kot katerakoli
druga spretnost doloca to, kako sposobni ste izbrati trenu-
tno najpomembnejSo nalogo, se je takoj lotiti in jo v celoti
opraviti.

Dobro je vedeti:

¢ (Celih 95 odstotkov vasega uspeha v Zivljenju in pri de-
lu je odvisnih od navad, ki ste jih sCasoma razvili do
lastnih obveznosti.

e Kljuc do vecje storilnosti je v navadi, da vsako jutro
opravite najpomembnej$o nalogo, preden storite kar-
koli drugega in to brez odve¢nega razmisljanja ali za-
vlacevanja.

e Vedenjski vzorec 'orientiranosti kK dejanjem' pod-
pira uspesnost in ucinkovitost ter napredek v karie-
ri, saj sledi spoprijemanju s svojimi najpomembnej-
Simi nalogami in disciplino, usmerjeno k zbranemu
in neprekinjenemu delu, dokler naloge niso opra-
vljene.
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* Navada postaviljanja prednosti, premagovanja od-
lasanja, opravijanja najpomembnejsih nalog je
umska in telesna spretnost. Ko postane navada, po-
stane samodejna in preprosta.

* QOpravljena pomembna naloga v vasih moZganih spro-
sti endorfine, ki povzrocijo, da se podutite bolj ustvar-
jalni, energetsko polni, samozavestni.

¢ Ena najpomembnejsih skrivnosti uspeha je, da lahko
sami razvijete pozitivno odvisnost' od endorfinov in
od obcutka povecane jasnosti in samozavesti, ki ga
spodbujajo.

* Razvijanje 'odvisnosti' vodi k temu, da svoje Zivljenje
pricnete skoraj brez razmisljanja organizirati tako, da
boste nenehno zacenjali in v celoti opravili cedalje ved
vse bolj pomembnih projektov, nalog.

* Nas um je kot miSica, bolj kot ga uporabljamo, krep-
kejSi in sposobnejsi je.

* Razvijanje navade in osredotoCenosti se lahko nauci-
mo ob treh klju¢nih vrlinah: od/ocitev, disciplina in
prepricanost.

e Stalno morate razmisljati o nagradah in koristih, ki jih
boste delezni, ¢e boste aktivna, hitro delujoca in
osredotocena oseba.

* VaSa samopodoba ima iziemen vpliv na vase obna-
Sanje. Zato si predstavljajte sebe taksne, kakrdni bi ze-
leli biti v prihodnosti.

* Notranja samopodoba - 1o, kako se vidimo v notra-
njosti, v veliki meri doloca, kako boste delovali v oko-
lju.

Spoznajmo posamezna nacela

Priprava terena

Na list papirja zapiSite deset ciljev, ki bi jih radi dosegli npr.
v naslednjem letu. Natancéno dolocite, kaj bi radi, jasnost
je bistvena. Cilje zapiSite tako, kot da je leto Zze minilo in ste
jih Ze dosegli. V zapisovanju ciliev uporabite sedanjik, trdil-
no obliko in prvo osebo ednine, s tem jih podzavest ne-
mudoma sprejme. S seznama desetih ciljev izberite ene-
ga - z najvecjim pozitivnim vplivom na vase Zivljenje. Ta
en cilj zapiSite na nov list papirja, mu dolocite rok, oblikujte
nacrt in na podlagi nacrta zaénite delovati.



Vsak dan nacrtujte vnaprej

Razmisljajte na papirju. Vsaka minuta, ki jo namenite nacr-
tovanju, vam lahko prihrani pet do deset minut pri dejan-
skem delu. NapiSite seznam vsega, kar morate opraviti v
naslednjih 24-ih urah. Ko se pojavijo nove stvari, jih takoj
uvrstite na seznam. NapiSite seznam vseh svojih projek-
tov in kompleksnejsih nalog, ki so pomembne za vaso pri-
hodnost. ZapiSite vse svoje glavne cilie, projekte ali nalo-
ge in jih razvrstite po prioriteti. V mislih za&nite pri koncu
in se pomikajte proti zadetku.

Uporabite pravilo 80,20

Dvajset odstotkov vasih dejavnosti prinaSa 80 odstotkov
rezultatov. Vedno se osredotocite na teh zgornjih 20 od-
stotkov. Napisite seznam vseh svojih kljuénih ciljev, dejav-
nosti, projektov in odgovornosti, ki so trenutno v vasem
Zivlienju. Ugotovite, kaj izmed napisanega lahko uvrsti-
te - oziroma bi lahko uvrstili - med 10 ali 20 odstotkov
nalog, ki bi prinesle - oziroma bi lahko prinesle - 80 ali
90 odstotkov vasih rezultatov? Se danes se odlodite, da
boste Cedalje ve¢ Casa namenili delovanju na tistih nekaj

Usposabljanje
ZDIS
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podrogjih, ki vam resnic¢no lahko spremenijo Zivljenje in
kariero. Odlocite se tudi, da boste ¢edalje manj ¢asa po-
svecCali dejavnostim, ki za kakovost vaSega Zivljenja niso
tako pomembne.

Upostevajte posledice

VaSe najpomembnejSe naloge in prioritete so tiste,
ki lahko imajo najbolj resne posledice - pozitivhe in
negativne - na vaSe zivljenje in delo. Osredotocite se
predvsem na te. Redno pregledujte seznam nalog, de-
javnosti in projektov. Stalno se spraSujte: »Kateri pro-
jekt ali dejavnost bi, ¢e bi ga odli¢no in pravocasno
opravil, najbolj pozitivno vplival na moje Zivljenje?« Kar-
koli vam lahko najbolj pomaga, naj postane vas cil].
Napravite nacrt, kako ga boste dosegli in takoj zaCnite
ukrepati. Spomnite se ¢udovitih Goethejevih misli: »Le
zacni in um se bo ogrel: nadaljuj in koncal bos, kar
s/ zacell »

Ravnajte se po metodi ABCDE

Preden se lotite dela po seznamu opravil, si vzemite ne-
kaj trenutkov in jih uredite po vrednosti in prioritetah, ta-
ko se boste resni¢no ukvarjali s svojimi najpomembnej-
Simi nalogami. Takoj zdaj preglejte svoj seznam delovnih
opravil in vsako nalogo opremite s ¢rko A, B, C, D ali E.
Izberite »A-1« projekt ali nalogo in se takoj lotite dela. Di-
sciplinirajte se, da ne boste poceli ni¢ drugega, dokler
najpomembnejSega dela ne opravite v celoti. Metodo
ABCDE uporabljajte vsak dan in pri vsakem seznamu
delovnih opravil ali projektov. To pocnite en mesec -
v tem Casu vam bo priSlo v navado, da boste opravljali
najpomembnejSe naloge. Na ta nadin si boste zagotovili
tudi prihodnost!

Osredotocite se na kijucna podrocja rezultatov

Ugotovite, katera so podrocja, na katerih morate svo-
je delo brezpogojno opraviti brezhibno. Zapisite klju¢ne
rezultate, ki jih morate doseci, da bi svoje delo odli¢no
opravili. Pri vsakem opravilu se ocenite z oceno od ena
do deset, potem ugotovite, katera kljuCna spretnost bi
vam, Ce bi jo izvrstno uporabljali, najbolj pomagala pri
delu. Seznam pokaZzite nadrejenemu in se z njim pogo-
vorite o njem. Spodbuijajte iskrene odgovore. IzboljSate
se lahko le, e ste odprti za konstruktivne opazke drugih
ljudi. O rezultatih se pogovorite s svojimi podrejenimi in
s sodelavci. O njih se pogovorite tudi s svojim zakon-
cem. Navadite se, da boste takSno analizo delali redno
skozi vso svojo delovno dobo. Nikoli se ne nehajte iz-
boljSevati. Ze samo ta odloditev vam lahko spremeni
Zivljenje!
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Ubagajte zakon prisiljene ucinkovitosti

Nikoli ni dovolj Casa, da bi postorili vse, vedno pa je dovol;
Gasa za pomembne stvari. Katere so vase? VaSe najpo-
membnejSe miselno orodje, ki vas lahko popelie k uspe-
hu, je vaSa sposobnost loCevanja med prioritetami. Vsak
dan si vzemite nekaj minut, ki jin boste preziveli v prosto-
ru, kjer vas ne bo nih¢e motil. V tem &asu se sprostite
in razmisljajte o svojem delu in dejavnostih, povsem brez
stresa in pritiskov. V skoraj vsakem primeru boste v tem
¢asu tisine delezni ¢udovitih vpogledov in zamisli, ki vam
bodo pomagali prihraniti ogromno ¢asa pri delu. Pogosto
boste prisli na dan z zamislimi, ki bodo spremenile smer
vaSega Zivljenja in dela.

Preden zacnete, se temeljito pripravite

Pravilna predhodna priprava prepreci slabo opravljeno
delo. Dobro si oglejte svojo mizo ali pisarno, tako doma
kot v sluzbi. VpraSajte se: »KakSen ¢lovek dela v takSnem
okolju?« Bolj ko bo vaSe delovno okolje Cisto in pospra-
vljeno, bolj pozitivni, produktivni in samozavestni boste.
Se danes v celoti podistite in pospravite svojo delovno
mizo in pisarno, dokler se v njej ne boste pocutili ucin-
kovite in pripravljene na delo vsaki¢, ko boste sedli za
mizo.

Naredite svajo »domaco nalogo«

Vec znanja in izkuSen| pri opravljanju vasih klju¢nih na-
log si pridobite, hitreje se jih boste lotili in prej jih boste
opravili. Se danes se odlogite, da boste postali »vedni §tu-
dent« na izbranem podrogju. UspeSnezi ne poznajo Sol-
skih pocitnic. Katere klju¢ne spretnosti vam lahko poma-
gajo dosegati boljSe in hitrejSe rezultate? Katere kljucne
spretnosti morate obvladati, Ce Zelite postati eden vodil-
nih na svojem podrodju? Postavite si cilj, napravite nacrt
in zac¢nite razvijati in krepiti svoje sposobnosti na izbranih
podrocjih. Odlodite se, da boste svoje delo opravljali naj-
bolje!

Izkoristite svoje posebne talente

Natan¢no ugotovite, pri katerih stvareh ste najboljsi oziro-
ma bi lahko bili najboljsi. Popolnoma se posvetite temu,
da bi te klju¢ne stvari opravljali zelo zelo dobro. Stalno si
zastavljajte naslednja klju¢na vpraSanja: »Pri katerih stva-
reh sem zares dober? Kaj mi pri delu nudi najve¢ zado-
voljstva? Kaj je najbolj pripomoglo k mojemu uspehu v
preteklosti? Ce bi si lahko izbral katerokoli sluzbo, katero
bi izbral?« Ce bi zadeli na loteriji ali kako drugade pridli do
velikih vsot denarja, katero sluzbo bi si izbrali? Kako bi se
morali pripraviti, da bi jo zares dobro opravljali? Ne glede
na odgovor se dela lotite Ze danes.



Ugotovite, katere so vase kijucne omejitve

Dologite svoja 'ozka grla’, notranja in/ali zunanja, ki posta-
vljajo hitrost, s katero dosegate svoje najpomembnejSe ci-
lie. Osredotogite se na to, da jih boste odpravili. Se danes
dolocite svoj najpomembnejsi cilj v Zivljenju. Kateri je? Ka-
teri cilj bi na vaSe Zivljenje najbolj pozitivno vplival, Ce bi ga
dosegli? Kateri doseZek v vasi karieri bi najbolj spodbudno
vplival na vase Zivljenje v sluzbi? Ko ste si na jasnem glede
vaSega glavnega cilja, se vprasajte: »Kaj doloca hitrost, s
katero lahko cilj doseZem? Zakaj ga nisem Ze dosegel? Kaj
je tisto v meni, kar me zadrzuje?« Ne glede na odgovore
zaCnite takoj ukrepati.

En korak naenkrat

Korak za korakom lahko opravite tudi najobseznejSo in
najbolj zapleteno nalogo. Izberite si katerikoli cilj, nalogo,
projekt v vaSem zivljenju, kjer ste odlasali in takoj naredite
en sam korak k izpolnitvi izbranega cilja. V&asih se boste
morali usesti in narediti seznam vseh korakov, potrebnih,
da bi nalogo opravili. Potem se lotite dela in napravite pr-
VO stvar na seznamu, nato drugo in tako dalje. Osupnili
boste, ko boste videli, kaj vse vam je na koncu uspelo na-
praviti!

Sprejmite pritisk

Zamislite si, da bi morali za en mesec odpotovati in de-
lajte tako, kot da bi morali pred odhodom dokongati vse
pomembne naloge. DolocCite roke za vsako nalogo in
dejavnost. Ustvarite lastni sistem »prisile«. Vztrajajte in
ne popuscajte. Ko ste dolocili rok, se ga drzite. Posku-
Sajte celo, da bi cilj dosegli prej. Preden za¢nete, napi-
Site vsak korak pomembnih opravil in projektov. Potem
dolocite, v koliko minutah in urah boste naredili vsak del
naloge. Uredite si dnevne in tedenske urnike in pred-
vidite ¢as, ko se boste lahko ukvarjali izkljuéno s temi
nalogami.

Povecajte svajo osebno mo¢

Ugotovite, kdaj v dnevu imate najveC umske in telesne
energije. Svoje najpomembnejSe in najzahtevnejSe nalo-
ge opravite tedaj. Privoscite si veliko pocitka, da bi lah-
ko svoje delo najbolje opravljali. Ugotovite, koliko energije
imate trenutno in kakSne so vaSe navade glede zdravja.
Se dane se odlogite, da boste svoje zdravje izboljgali in
povedali nivo svoje energije. Zastavite si naslednja vpra-
Sanja: Kak3nih telesnih vaj bi moral opraviti ve&? Cesa bi
moral podeti manj? Cesa ne po&nem, pa bi moral, &e Ze-
lim izbolj3ati svoj nivo zmogljivosti? Kaj pocnem danes,

kar slabo vpliva na moje zdravje in bi moral popolnoma
opustiti?

Spodbudite se k dejanjem

Bodite sam svoj navijag. V vsaki situaciji iS¢ite dobro. Osre-
dotodite se na resitev, ne na tezavo. Vedno bodite optimi-
stiéni in iznajdljivi. Nadzirajte svoje misli. Ne pozabite: po-
stanete to, kar razmisljate vecino Casa. PrepriCajte se, ali
zares govorite o stvareh, ki jih Zelite — morda govorite o
stvareh, ki jih ne Zelite. Ohranite pozitivne misli in sprejmi-
te popolno odgovornost zase in za vse, kar se vam do-
gaja. Nikoli ne kritizirajte in ne krivite drugih. Odlogite se,
da se boste posvetili napredku, ne iskanju opravicil. Svoje
misli in energijo usmerite naprej, na stvari, ki jih zmorete
opraviti in ki lahko izboljSajo vaSe Zivljenje. Preostale »na-
vlake« pa se znebite.

Urite se v ustvarjalnem odlasanju

Ker vsega pac ne morete opraviti, se morate nauditi, da
namenoma odlasate s tistimi nalogami, ki niso zelo po-
membne. Tako boste imeli dovolj asa, da boste opravili
stvari, ki so resnicno pomembne. Na vsakem podrocju
vaSega Zivlienja vadite tako imenovano »zacetno razmi-
Slianje«. Stalno se sprasujete: »Ce tega ne bi podel, ali bi
to pocel tudi, e bi vedel, kar vem zdaj?« Posvetite se ti-
stim dejavnostim, tako osebnim kot tistim na delovnem
mestu, in jih ocenite glede na vaso danasnjo situacijo. Ce
se neke dejavnosti danes ne bi ve¢ ponovno lotili — upo-
StevajoC znanje, ki ga imate danes - razmislite o tem, da
bi jo opustili.

Nayprey opravite najtezjo nalogo

Vsak delovni dan za&nite s svojo najtezjo in najpomemb-
nejSo nalogo. Vztrajajte, dokler je popolnoma ne opravite.
Razvijte navade iziemne udinkovitosti. Eden najmo&nejsih
stavkov, ki si jih lahko recete je: »Samo danesl«. Ne beli-
te si glave, kako se boste spreminjali celo Ziviienje. Ce se
vam kak8na zamisel zdi zanimiva, si recite: "Samo danes!«
Recite si: nSamo danes bom napravil nacrt, se pripravil in
se lotil svoje najzahtevnejSe naloge, preden se lotim Ce-
sarkoli drugega.« Ko boste odkrili, kako vam taksno poce-
tje lahko spremeni Zivljenje, boste osupnili.

Se danes se odlodite, da se boste po teh nacelih ravnali
vsak dan, dokler vam ne preidejo v navado. Ko bodo te
navade osebnega upravljanja postale sestavni del vase
osebnosti, bo opravljanje nalog in doseganje ciliev mno-
go laZje.
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VLOGA ZDRAVNIKA MEDICINE DELA
PRI ZAPOSLOVANJU INVALIDOV

Metka Terzan

Uvod

Definicija Evropskega zdruZenja specialistov medicine
dela pravi (1): “Medicina dela je medicinska stroka, ki se
ukvarja s preprecevanjem in obvladovanjem poklicnih po-
Skodb, bolezni in invalidnosti ter s promocijo zdravja de-
lavcev. Zdravnik specialist medicine dela ima posebna
znanja v preprecevanju, ocenjevanju in obvladovanju Sko-
dljivih dejavnikov v delovnem okolju, ki predstavljajo tve-
ganje za zdravje delavcev. Poleg tega ima specialist me-
dicine dela znanja, ki se nanaSajo na iskanje ustreznega
dela oseb z invalidnostjo.« V tej kratki definiciji je sodelo-
vanje specialista medicine dela pri zaposlovanju invalidov
posebej izpostavljeno in predstavlja po evropskih merilih
stroke pomembno dejavnost.

Vloga specialistov medicine dela, prometa in Sporta je v
nasi drzavi opredeljena v ve¢ zakonih, ki spadajo v resor-
no podrocje Ministrstva za delo, druzino in socialne za-
deve. V tem pogledu je ta specializacija med medicinski-
mi specializacijami posebna. Na to podrodje se nanasajo
dolocbe Zakona o varnosti in zdravju pri delu (2), Zakona
o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (3) in Zako-
na o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov
(4). Zakon o varnosti in zdravju pri delu govori o nalogah
specialista medicine dela, ki jih ta opravlja za delodajal-
ca in mu tako nudi strokovno podporo pri zagotavljanju
varnosti in zdravja pri delu za njegove zaposlene. Na zah-
teve Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju
se navezuje sodelovanje izvajalca medicine dela v pod-
jetju pri pripravi ustrezne dokumentacije pri predstavitvi
na invalidsko komisijo in predvsem priiskanju ustreznega
drugega dela v podjetju po pridoblienem izvedeniskem
mnenju invalidske komisije ZPIZ. Specialist medicine de-
la je tudi praviloma ¢lan senata invalidskih komisij. Na po-
drocju, ki ga pokriva Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in
zaposlovanju invalidov, je specialist medicine dela priso-
ten kot Clan tima izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije, pa
tudi kot ¢lan rehabilitacijskin komisij in kot svetovalec na
Zavodu RS za zaposlovanje. Na vseh teh podrocjih mo-
rajo specialisti medicine dela izvajati svoje naloge v skla-
du s pravili in predpisi, ki jih predpisuje tudi zdravstvena
zakonodaja.
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V nadaljevanju podrobneje predstavljamo viogo speciali-
sta medicine dela v skladu z dologili posameznih, zgoraj
nastetih zakonov.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu

V Zakonu o varnostiin zdravju pridelu, kije izSel 1.6.2011,
se namesto izraza »pooblasceni zdravnik« uvaja izraz »iz-
vajalec medicine delag, ki je vsak izvajalec zdravstvene de-
javnosti, ki opravlja to dejavnost in mu delodajalec poveri
izvajanje zdravstvenih ukrepov v zvezi z zdravjem pri delu.
Posamezne naloge, ki jih ta zdravnik za delodajalca opra-
vlja, so navedene v 33. ¢lenu tega zakona in imajo skoraj
vse pomemben vpliv na zaposlovanje invalidov.

Prva naloga je sodelovanje pri izdelavi strokovnih podlag
za izjavo o varnosti. Priloga izjave o varnosti je ocena tve-
ganja, v kateri mora delodajalec opredeliti nevarnosti in
Skodljivosti na delovnih mestih, ugotoviti, kaksno je tve-
ganje, da bi se delavci poskodovali ali zboleli, in narediti
predlog ukrepov, da se to ne bi zgodilo. Ocene tveganja
so obic¢ajno pripravljene za zdrave ljudi. Kadar se na posa-
mezno delovno mesto razporedi delavca z invalidnostjo,
je sodelovanje specialista medicine dela Se posebej po-
membno, saj bo s poznavanjem delavCevega zdravstve-
nega stanja lahko opredelil dodatne nevarnosti, ki lahko
pretijo temu delavcu in predlagal potrebne prilagoditve, ki
jih delavec zaradi svoje invalidnosti potrebuje.

Naslednja naloga v tem zakonu je izvajanje zdravstvenih
pregledov delavcev. Po tej nalogi vecCina delavcev stroko
medicine dela tudi pozna. Vendar bi vsebina pregledov
vedno morala temeljiti na ogledih delovnih mest in oce-
ni tvegan]. Zdravnik si mora najprej ogledati, v kaksnih
pogojih delavci delajo in kak8nim obremenitvam in Sko-
dljivostim so izpostavljeni, da ve, kakSne odstope v zdra-
vstvenem stanju lahko pri¢akuje v povezavi z delovnim
mestom. Konéni rezultat teh pregledov mora biti mnenje
o delazmoznosti in predlogi za izboljSevanje pogojev dela
za vsakega posameznega delavca. Izvajalec medicine de-
la pa bi moral narediti tudi zaklju¢no porocilo z uporabnimi
nasveti za izboljSevanje stanja v smislu ureditve delovnih



mest ali dolo¢enih korekcij v organizaciji dela, s katerimi bi
lahko izboljSali zdravstveno stanje vseh zaposlenih.

Delodajalec lahko poslie na preventivni pregled delavca
tudi izven predpisanih rokov. To lahko stori v primerih, ka-
dar opazi, da je delavec veliko bolan (npr. vec kot petkrat
v enem letu v bolniskem stalezu), da ima zdravstvene te-
Zave, ki bi jih lahko povezovali z obremenitvami in Sko-
dljivostmi na delovnem mestu, ali da posumi, da gre pri
delavcu za odvisnost od alkohola ali drugih psihotropnih
snovi. Delavec z opravljanjem teh pregledov ne sme imeti
stroSkov, vendar jih mora opraviti.

Posebno pomembni so predhodni zdravstveni pregle-
di delavcev. V ucbenikinh medicine dela je navedeno, da
se na teh pregledih ugotavlja zmoZnost za delo, ki je ta-
k3no psihofizicno stanje ¢loveka, kimu omogoda uspesno
opravljanje poklicnega dela s polnim delovnim ucinkom in
brez Skode za njegovo zdravje od prvega delovnega dne
pa do konca delovne dobe. Ta definicija je, posebej danes,
ko govorimo o fleksibilnosti trga dela in posledi¢no delav-
cev, ze davno zastarela. Mednarodna organizacija dela je
Ze leta 1998 sprejela nacela za opravljanje zdravstvenega
nadzora delavcev (), kjer v zvezi s predhodnimi pregledi
navajajo, da morajo biti predhodni zdravstveni pregledi pri-
lagojeni vsebini dela, poklicnim zahtevam in Skodljivostim
na delovnem mestu. Posebej je v tej publikaciji izpostavlje-
no, da je diskriminacija invalidov prepovedana. Poleg tega
je posebej poudarjeno: »Vedno je treba imeti v mislih mo-
Znost izboljSevanja delovnega mesta z ergonomskimi po-
segi, inovacijami delovnega procesa, uvajanju manj sko-
dljivih snovi ..«, kar pomeni, da upravi¢eno pri¢akujemo,
da se bo delovno mesto spreminjalo in izboljSevalo.

Na koncu pregleda, tako predhodnega in obdobnega,
zdravnik specialist medicine dela izda zdravnisko sprice-
valo, ki je priporocilo specialista medicine dela delodajal-
cu. S tem spric¢evalom ne more prepovedati dela na do-
loCenem delu. Iziema je takrat, kadar bi bila zaradi bolezni
delavca ogroZena varnost drugih. Dolznost zdravnika je,
da opozori na mozne Skodljive u€inke na zdravje delavca
in seveda na moznost Skode, povzroCene na zdravju dru-
gih delavcev, na opremi, proizvodih.

SpriGevalo mora biti izdano najkasneje v desetih dneh po
pregledu, vsebuje mnenje o delazmozZnosti, predpiSejo pa
se tudi posebni ukrepi (osebna varovalna oprema, prehra-
na, tekocina, odmori, prilagoditve delovne opreme ali de-
lovnega okolja). Spostuje se varovanje delavCevih oseb-
nih podatkov, zato na spriCevalu za delodajalca ni nikoli
diagnoze. Sprievalo se izda takoj, Ce je ogrozeno Zivljenje
in zdravje delavca in se o tem obvesti tudi delavca.

Iz navedenega je razvidno, da bi specialist medicine dela
moral sodelovati tudi pri potrebnih prilagoditvah delovne-
ga mesta, kar je pomembno posebegj takrat, kadar opravija
zdravstvene preglede oseb z invalidnostjo. Pri tem gre za
eventualne prilagoditve delovne opreme, prostora, kjer in-
valid dela, za organizacijo dela, za oblikovanje pomoznih
prostorov, dostop do delovnega mesta, potrebo po pomodi
druge osebe (sodelavca, asistenta). Izkusnje samega invali-
da so pri teh prilagoditvah lahko Se posebej dragocene.

Obstaja moznost pritoZbe na zdravnisko sprievalo, saj
obstaja Posebna zdravniska komisija, ki je locirana na Kili-
ni¢nem institutu za medicino dela, prometa in Sporta.

Invalidi ob predhodnem pregledu velikokrat razmisljajo, ali
naj zdravniku povedo o svojih zdravstvenih tezavah. Ker
novi Zakon o varnosti in zdravju pri delu specialistu medi-
cine dela posebej nalaga, da mora sodelovati z druzinski-
mi zdravniki in ker je potreben tudi vpogled v zdravstveno
dokumentacijo, se skrivanje zdravstvenih teZav obi¢ajno
ne obnese. Ob razgovoru z zdravnikom je potrebno po-
vedati, da svoje zdravstveno stanje obvladujete, da redno
obiskujete specialista ali osebnega zdravnika, da redno je-
mljete terapijo, ki jo dobro poznate in da nimate zapletov
bolezni, oziroma, da tudi njih obvladujete in ne zmanjSuje-
jo vase zmoZnosti za delo.

V tem kontekstu je treba opozoriti na 272. ¢len Zakona o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju, kjer je v 2. alingji
navedeno, da ZPIZ zahteva povrnitev Skode od delodajal-
ca, Ce je bilo delovno razmerje sklenjeno brez predpisa-
nega zdravstvenega pregleda z osebo, ki zdravstveno ni
bila zmmoZna za opravljanje dolodenega dela. Poleg tega
obstaja moznost, da invalidska komisija ugotovi, da gre pri
delavcu za stanje izpred nastanka zavarovanja ali pa, da za-
varovanec Ze ob nastopu dela ni bil zmozen za to delo. V
takem primeru delavec ne more uveljavljati pravic iz inva-
lidskega zavarovanja. Ce je na predhodnem preventivnem
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pregledu natanéno opisano funkcionalno stanje delavca,
ki se je zaposlil, se takim situacijam lahko izognemo.

Zaposlitev osebe z invalidnostjo bi morala biti skupen pro-
jekt delavca in delodajalca. Delavec se mora delodajalcu
predstaviti preko svojih prednosti, veS&in in znanj, strinjati
se mora z nacrti in pri¢akovaniji delodajalca.

Delodajalec pa mora na drugi strani razumeti posebne po-
trebe delavca in iskati Eloveka, ki ima potrebne lastnosti za
ucinkovito delo na delovnem mestu. Za doseganje skupne-
ga cilja ustrezne produktivnosti mora biti pripravijen nudi-
ti delavcu potrebno podporo. Le tak vzajemen in spostljiv
odnos lahko pripelje do uspesne zaposlitve. Ceprav se zdi
ta koncept zapleten, je to model uspeSnega zaposlovanja,
ki ga promovira angleSko zdruzenje za podporno zaposli-
tev BASE (British Association for Supported Emplyment).

lzmed nalog specialista medicine dela, ki mu jih nalaga
Zakon o varnosti in zdravju pri delu, bi izpostavili Se na-
logo, da sodeluje v procesu poklicne rehabilitacije ter
svetuje pri izbiri ustreznega dela. Ker je ta naloga nepo-
sredno vezana na izvajanje Zakona o pokojninskem in in-
validskem zavarovanju, jo bomo podrobneje raz¢lenili pri
predstavitvi tega zakona.

Kot je bilo Ze omenjeno, zakon zavezuje specialista medi-
cine dela, da pri izvajanju svojih nalog sodeluje z osebnim
zdravnikom delavca ter z izvedenskimi organi invalidskega
in zdravstvenega zavarovanja zaradi izmenjave podatkov
o zdravstvenem stanju delavcev ter pomodi pri ugotavlja-
nju upravic¢enosti do zacasne oziroma trajne zadrzanosti
z dela in ocenjevanja delovne zmoZnosti. Od osebnega
zdravnika lahko, po predhodni pisni privolitvi delavca, pri-
dobi podatke o njegovem zdravstvenem stanju, zdravlje-
nju in rehabilitaciji. Prav tako pa mora na zahtevo osebne-
ga zdravnika posredovati informacije o obremenitvah in
zahtevah delovnega mesta.

Zakon o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju

Specialisti medicine dela so pri uveljavljanju pravic iz inva-
lidskega zavarovanja vkljuceni na ve¢ nivojih. Sodelujejo
lahko v postopku priprave na predstavitev na invalidsko
komisijo kot izvajalci medicine dela, ko sodelujejo pri pri-
pravi delovne dokumentacije (obrazec DD-1, DD-1A) in
kot predstavniki delodajalca ob pregledu na senatu inva-
lidske komisije. Posebej pomembno viogo imajo, kot Ze
omenjeno, v procesu poklicne rehabilitacije in pri izbiri
drugega ustreznega dela po prejemu odlocbe ZPIZ. Prav
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tako pa so specialistimedicine dela pogosto ¢lani ali pred-
sedniki invalidskih komisij.

Specialist medicine dela pomembno prispeva k objektiv-
ni oceni zavarovanCeve zmoznosti za delo z doslednim
in skrbnim sodelovanjem z delodajalcem pri izpolnjevanju
obrazcev delovne dokumentacije. To sta obrazca DD1
(delovna dokumentacija) in DD1/A (delovna anamneza/
delodajalec), ki sta lahko invalidski komisiji v veliko pomoc&
pri ugotavljanju delavCeve preostale delazmoznosti. Smi-
selno je tudi priloziti oceno tveganja za delavéevo delov-
no mesto in v anamnezi navesti, kakdni so predlogi glede
moznih ukrepov za reSevanje konkretne situacije. Speci-
alist medicine dela se lahko kot predstavnik delodajalca
tudi udeleZi seje senata invalidske komisije, kjer lahko Se
enkrat na zapisnik poda svoje mnenje o moznih reSitvah
za zavarovanca.

S svojim poznavanjem delovnih mest in delovnega proce-
sa pri delodajalcu lahko odigrajo specialisti medicine dela
tudi pomembno viogo v procesu poklicne rehabilitacije,
saj lahko pomagajo pri izbiri ustreznega izobrazevanja ali
pridobivanja potrebnih dodatnih znanj ali predlagajo prila-
goditve prostorov in delovnih sredstev.

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in
zaposlovanju invalidov

Specialisti medicine dela so v tem zakonu omenjeni kot
obvezni &lani timov izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije,
ki jo predvideva ta zakon. Zaposlitvena rehabilitacija je
pravica invalidov, ki so prijavljeni na Zavodu RS za zapo-
slovanje. Gre za sklop storitev, s katerimi se povecuje za-
posljivost invalidov, in to tako, da se usposobijo za ustre-
zno delo, se zaposlijo, zaposlitev obdrzijo oziroma v njgj
napredujejo ali da spremenijo svojo poklicno kariero. Za-
kon predvideva Stirinajst razlicnih storitev zaposlitvene re-
habilitacije, ki je ni mozZno uspesno izvajati brez aktivhega
sodelovanja invalida. Te storitve so opredeljene v rehabi-
litacijskem nacrtu.

V postopku zaposlitvene rehabilitacije je invalid s strani
Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje napoten v
tim za zaposlitveno rehabilitacijo v okviru mreze izvajalcev
zaposlitvene rehabilitacije. Clan tima je tudi zdravnik, spe-
cialist medicine dela. V predhodni rehabilitacijski obrav-
navi se zdravnik z invalidom pogovori, ga pregleda, pre-
gleda njegovo medicinsko dokumentacijo ter po potrebi
in v soglasju z invalidom vzpostavi stik z drugimi zdravniki.
Njegova naloga je, da odgovori na vprasanja, kako posle-
dice invalidove bolezni vplivajo na potek rehabilitacije, ali



bodo vplivale na njegovo izobraZzevanje, delo, mozZnosti
na trgu delovne sile ... Skupaj z drugimi ¢lani tima, to je s
socialnim delavcem, psihologom, delovnim terapevtom
in rehabilitacijskim tehnologom pripravi celostno oceno
funkcioniranja, moznosti, ovir in teZzav in se opredeli o tem,
ali si oseba lahko pridobi status invalida in pravico do za-
poslitvene rehabilitacije. To mnenje celoten tim posreduje
na Zavod za zaposlovanje, ki prizna invalidu status po tem
zakonu. Lahko pa se mnenje, s soglasjem invalida, posre-
duje tudi osebnemu zdravniku, ki lahko na podlagi tega
mnenja, kadar so izpolnjeni vsi pogoji, sprozi postopek za
priznanje invalidnosti po Zakonu o invalidskem in pokoj-
ninskem zavarovanju. Po pridoblienem statusu invalida,
Zavod za zaposlovanje izda odlo¢bo o pridobitvi pravice
do zaposlitvene rehabilitacije.

Obravnava tudi v nadaljevanju poteka na individualni ravni
in je usmerjena v iskanje potencialnih delodajalcev. Ko se
najde ustreznega delodajalca, se pri¢ne z usposabljanjem
na konkretnem delovnem mestu. To usposabljanje poteka
ob rednem spremljanju celotnega tima in pod vodstvom
mentorja, ki ga izmed svojih zaposlenih izbere delodaja-
lec. Specialist medicine dela pred zadetkom usposabljanja
pripravi okvirno analizo in zdravstveno oceno delovnega
mesta, s katero se potrdi ustreznost delovnega mesta, v
skladu z invalidovimi omejitvami in sposobnostmi. Uspo-
sabljanje je uspedno zakljueno, ko invalid na konkretnem
delovnem mestu doseze stabilnost ucinka.

Po zakljuenem usposabljanju se pripravi ocena dosega-
nja delovnih rezultatov in to v primeru, ko invalid ne do-
sega polne produktivnosti. Tudi v tem delu je specialist
medicine dela vklju¢en v ocenjevanje in prispeva svoje
mnenje h koncni oceni. Opredeli se viSina subvencije pla-
Ce invalida zaradi eventualnih nizjih delovnih rezultatov in
dokonéna ocena zaposlitvenih moznosti: bodisi, da gre za
podporno zaposlitev, zas¢itno zaposlitev ali pa se dokon¢-
no opredeli, da invalid ne bo zaposljiv.

Specialisti medicine dela so v procesu realizacije dolodil
tega zakona prisotni tudi kot svetovalci na Zavodu RS za
zaposlovanje in kot &lani ali predsedniki rehabilitacijskih
komisij.

Zakljugek

Kot je bilo poudarjeno Ze v uvodu je vloga zdravnikov, ki
opravijo specializacijo iz medicine dela, nekoliko drugac-
na kot vloga drugih zdravnikov. Z zdravjem svojih varo-
vancev se ukvarjajo vedno v povezavi z delovnim me-
stom. Zdravniki specialisti medicine dela ne zdravijo ljudi,
ampak »zdravijo« delovna mesta. Njihova glavna vloga in
naloga je prepredevati Skodljive vplive dela in delovnega
mesta na zdravje ljudi z ustreznimi ureditvami in prilagodi-
tvami delovnih mest.

Obseg nalog specialista medicine dela je dobil nove raz-
seznosti v doloCilu Zakona o varnosti in zdravju pri delu,
ki delodajalcem nalaga, da morajo nacrtovati in izvajati
promocijo zdravja na delovnem mestu. Pojem promoci-
je zdravja je veliko SirSi od samega zdravja in varnosti na
delovnem mestu in temelji na definiciji zdravja kot sta-
nja harmoni¢nega ravnoteZja, fizicnega in psihi¢nega, ki
je dinami¢no umesc&eno v naravno in druZzbeno okolje.
Temelji tudi na spremembi teziS€a iz bolezni v zdravje,
to pomeni, da se nehamo spraSevati, kaj povzro¢a neko
bolezen, ampak se sprasujemo, kje je vir naSega zdrav-
ja. Promocija zdravja na delovnem mestu je kombina-
cija izobraZevanja delavcev in aktivnosti, usmerjenih v
organizacijo dela in delovno okolje, ki podpirajo zdravje
zaposlenih in njihovih druzin (6). Tudi v procesu promo-
cije zdravja na delovnem mestu ima specialist medicine
dela pomembno vlogo s svojimi znanji in kompetenca-
mi.
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NEVERBALNA KOMUNIKACIJA
KOT POMOCLC PRI ZAPOSLOVANJA

mag. Zdenka Wltavsky

Komunikacija

Komunikacija je proces prenaSanja in izmenjave infor-
macij z namenom medsebojnega sporazumevanja. V
Zivllenju se tega namena vedno ne zavedemo. V oko-
lico poSiljamo sporocila in jih tudi sprejemamo. V¢asih
delamo to zavestno, Se bolj pogosto pa nevede in neho-
te. Okolica naSe signale opazi, sprejema ali pa tudi ne.
V¢€asih jih razume tako, kot si Zelimo, v&asih pa jih razu-
me povsem drugace, kot smo nacrtovali ali zeleli. Von;
jutranje kave lahko razumemo kot prijazno povabilo v
nov dan, jutranji pozdrav nas sili, da razkrijemo svoje raz-
poloZenje, oglasanje telefona nas spomni, da Zeli nekdo
navezati stik z nami, ¢asopisne novice pa so nevidna
vez s svetom. Z vzpostavljanjem stika omogoc¢imo pre-
tok idej, mnenj ali drobcev informacij, ki so vsebina ko-
munikacije. Televizijski programi in racunalnisko omrez-
je nam pomagajo stopati v stik s svetom. VV komunikaciji
pa ni pomembno samo trenutno dozivljanje, ampak tudi
tisto, kar se je zgodilo v preteklosti, in nada pri¢akovanja
v prihodnosti.

Komunikacije se u¢imo od rojstva. Do starosti petih let
ljudje pridobimo okoli milijardo izkuSen] pri komunicira-
nju. Do te starosti razviemo osnovne predstave o sebi,
gradimo svojo samopodobo, naucimo se, kaj lahko pri-
Gakujemo od drugih in drugi od nas in ta spoznanja ne-
nehno preverjamo. Z odraS¢anjem pridobivamo nove in-
formacije in komuniciranje prilagajamo novim potrebam.
Komunikacija je tako vpletena v nase Zivljenje, da je eno-
stavno nemogoce ne komunicirati. Tudi molk je sporo-
¢ilo.

Verbalna in neverbalna
komunikacija

Pri komuniciranju smo udelezeni s celim svojim telesom
in bitiem: z vidom, sluhom, dotikom, vonjem in okusom.
Raziskave kazejo, da ima neposreden pomen besed ko-
maj 7 % delez, glas (ritem, glasnost, dinamika) govora 38
% delez in kar b5 % deleZ ima govorica telesa (drza, kre-
tnje, mimika, pogled itd.).
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Komuniciranje je lahko verbalno (govorno) in neverbalno
(nebesedno). Besedno komuniciranje je lahko govorno ali
pisno. Prednosti govorne komunikacije so: hitrost, povra-
tna informacija, so¢asno komuniciranje ve¢ ljudi. Predno-

sti pisne komunikacije pa so: trajnost informacije, jasnost,
dokumentiran zapis.

Govorica telesa je mnogo pestrejsa od besed. Ce odste-
jemo obleko in obutev, pri¢esko in licila, nakit in vonjave,
ostaja Se sogovornikovo telo, ki s svojimi miSicami izraza
okrog 700.000 »izrazovs, kar je mnogo vec kot povpre-
¢en besednjak ¢loveka. Govorica telesa obsega prokse-
miko (polozaj in gibanje ljudi v prostoru), drzo in hojo, ge-
stikulacijo (kretnje rok, nog in glave) in mimiko (izraz obra-
za in odi).

Zivali v naravi oznaduijejo in potem branijo svoja obmogja.

Podobno ravnamo ljudje, ko pravimo: moja pisarna, moj

dom, moja deZela itd. Ljudje komuniciramo na razli¢nih

razdaljah, ki so znadilne za vsebino in druzbeni okvir ko-
municiranja:

- intimno obmocdje (do 0,4 m): z otroki, s partnerjem;

- osebno obmocdje (0,4-1,5 m): Clovek to obmocije Se
doseze z rokami, Se vedno daje nekaj zasebnosti ko-
munikacija s prijatelji, poslovnimi partnerj;

- druzabno obmodje (1,5-4 m): na tej razdalji poteka
velik del poslovnega komuniciranja npr. med ljudmi
okrog konferen¢ne mize, gruca ljudi;

- javno obmodje (od 4 m naprej): komuniciranje na pred-
stavitvi, konferenci, seminarju itd.



Na navedene razdalje pa vplivajo tudi razli¢na kulturna
okolja in obicaiji v razli¢nih drzavah.

Govorica telesa

Govorica telesa je sploSen pojem, s katerim oznacujemo
vsakrSno sporazumevanje telesa z njegovim okoljem.
Mnogo kretenj in gibov le izraZza neko stanje. Po signalih,
ki jih oddaja telo, lahko spoznamo, da je nekdo vesel ali
Zalosten, utrujen ali radoveden. Gibe telesa si lahko raz-
lagamo tako kot vsako drugo vrsto informacij.

Vendar je govorica telesa vedno izrazito subjektivna, ta-
ko v izrazanju kot v pojmovanju. Kako torej ugotovimo, ali
so naSe besede pri sogovorniku sploh dosegle ucinek? Z
opazovanjem reakcije sogovornika, kako bo nanje reagi-
ral. Pri pozitivnih signalih se telo giblje prosto, spros¢eno,
svobodno. Njegove kretnje se odpirajo proti nam in daje
vtis, da se dobro poduti ter izraza svojo naklonjenost. Pri
negativnih signalih telo otrdi in otrpne. K zaprtim kretnjam
spadajo tudi dlani, obrnjene proti telesu in varovalna drza.
Govorica telesa vedno izraZa, kaj se dogaja v notranjosti
telesa. Telo se najprej odziva na nasa obcutja, Custva in
Sele potem na razumske Zelje. Dolo&ene kretnje sporazu-
mevanja pa se na razli¢nih koncih sveta ve¢inoma razliku-
jejo med seboj in imajo lahko povsem drugacen pomen.
Pri tolmacenju govorice telesa se nikoli ne omejimo sa-
mo na eno kretnjo, vedno upostevamo celoten »paket«
kreten]. Kretnja je kot beseda, ki ima lahko ve¢ pomenov.
Pomen besede pa je jasen Sele, ko stoji v povedi z drugi-
mi besedami.

Prvi vtis

V prvih trenutkih srecanja (30 sekund do 4 minute) si
ustvarimo modcan prvi vtis o osebi, ki jo prvi¢ vidimo. Iz-

kusnje in raziskave potrjujejo, da ima prvi vtis velik po-
men za komunikacijo v prihodnje. Vemo, da ne bi smeli
vsebine knjige soditi po naslovnici in vendar to po&nemo.
Prav tako vemo, da je prvi vtis o ¢loveku lahko zmoten in
vendar ga le s teZzavo lahko spremenimo. Oklepamo se
ga, ker nam daje oporo in smer pri nadaljevanju komu-
nikacije. Vsak Clovek ima sistem vrednot in preprican;, ki
se aktivirajo v stiku z drugimi ljudmi. Podoba, ki jo o sebi
ponujamo, bo naredila dober vtis samo, &e jo bodo dru-
gi pozitivno sprejeli. Ce bomo oddajali znake, ki si jih bo-
do drugi napacno razlagali, bomo vnesli v komunikacijo
zmedo, sami pa bomo imeli ob&utek, da nas okolica ne
razume.

Pri prvem vtisu sta zastopana tako verbalna kot never-
balna komunikacija. Znacilnosti drugih ljudi si s pomo-
¢jo Cutil in obCutkov »zabeleZimo« v nekaj trenutkih in
sicer: barvo kozZe (polt), o¢esni kontakt, spol, lasje, sta-
rost, postava, viSina, obleka, obrazna mimika, kretnje in
gibanje. Prvi vtis je navadno ¢rno-bel (dober ali slab). Ni
vedno objektiven, ker imamo premalo informacij. Vri-
vajo se ovire — predsodki in stereotipi. V kasnejsih sre-
¢anjih ali v nadaljevanju stika, ga dopolnjujemo. Sami
sebi neradi priznamo, da smo se zmotili, zato veckrat
vztrajamo pri svojem prvotnem mnenju. V najboljSem
primeru se odlo¢imo, da bomo premislili in dali ¢loveku
Se eno priloZznost. Vedno bolj se zavedamo, da je pr-
vi vtis pomemben povsod. Zato je tudi nemogoce do-
loCiti pravila obnaSanja za ustvarjanje dobrega prvega
vtisa. Prvi vtis je izrednega pomena za potek nadaljnje
komunikacije.

Nikoli ne dobimo druge priloznosti,
da bi ustvarili dober prvi vtis!

In kaj je pomembno pri iskanju zaposlitve in posebej pri
zaposlitvenem razgovoru? Vedeti moramo, da se prvi
vtis zaCne Ze pri prvem klicu, vlogi za zaposlitev, ker vsa-
ka podrobnost Steje in pozneje ne bo ved priloZnosti za
popravni izpit. Pri zaposlitvenem razgovoru je pomemb-
no, da smo urejeni, izzarevamo pozitivno energijo, ne
smemo se izogibati o¢esnemu kontaktu in smo kar se
da sprosceni.

Zaposlitveni razgovor

Ce se postavimo v poloZaj prosilca, ki kandidira za de-
lovno mesto, moramo izhajati iz dejstva, da mora kan-
didat predstaviti predvsem dvoje: prvi¢ samega sebe
in drugi¢ svoje sposobnosti za izpolnjevanje nalog, ki
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so potrebne za dolocen poklic. Bistveno je, da poten-
cialnega delodajalca prepriCamo, da smo najboljsi kan-
didat za delovno mesto. Zato moramo na razgovoru
vzbuditi ob&utek, da imamo prav tista znanja, sposob-
nosti in lastnosti, ki jih pricakujejo. Delodajalca moramo
prepriCati, da smo med vsemi kandidati najbolj ustre-
zni, da nam lahko zaupa in da bomo dobro sodelovali
s sodelavci. V podjetjih uporabljajo razlicne nacine, da
nas spoznajo. Lahko nas presenetijo s »psiholoSkim te-
stom« za ugotavljanje inteligentnosti, osebnostnih la-
stnosti, motivacije ter drugimi preizkusi znanja z dolo-
¢enega poklicnega podrodgja. Lahko nas pustijo Cakati
na razgovor in nas medtem opazujejo, kako smo se v
tem Casu obnasali. Nekaj signalov je takSnih, na kate-
re se lahko zanesemo, da bodo delovali pozitivno. Ko
vas povabijo v pisarno na razgovor, bodite pozorni na
rokovanje. PoCakajte na to, kdo vam prvi ponudi roko.
Stisk naj bo primerno mod¢an in dolg. Med samim raz-
govorom ne umikajte pogleda, ne glejte na tla ali stran,
hkrati pa ne predolgo v oCi. Ves &as sedite vzravnano,
z obema nogama na tleh. Pazite na gibe rok, izraze na
obrazu in drugo neverbalno komunikacijo. Vzpostaviti
moramo ravnovesje med blizino in razdaljo. Cloveku, ki
ga ne poznamo prevec dobro, ne smemo priti preblizu.
Odprto telo nam bo omogodilo, da bomo sprosceni in
osvobojeni »strahu« ter vzpostavili boljSo komunikacijo.
Razgovor koncajte z rokovanjem in se zahvalite izpraSe-
valcem za njihov Cas.

Zaposlitveni razgovor se lahko pri¢ne, Se preden vstopi-
mo V pisarno, in se zakljudi Sele, ko zapustimo poslovno
zgradbo.

Nekaj koristnih namigov vedenja na razgovoru:

> Ne zamujajte na razgovor (raje 15 minut prej kot 1 mi-
nuto prepozno).

> Bodite urejeni.

> lzklopite telefon.

» Bodite pozorni na rokovanje.

» Med pogovorom ne umikajte pogleda, ne glejte v tla
ali stran, hkrati pa ne predolgo v oci.

» Ves Cas sedite vzravnano, z obema nogama na tleh.

> Pazite na gibe rok, izraze na obrazu in drugo neverbal-
no komunikacijo.

» Ne bodite prvi, ki vprasa o visini place in bonitetah.

» Ne omenjajmo osebnih tezav (finance, druzinski pro-
blemi).

» Pozorno posludajte sogovornika in pretehtajte odgo-
VOor.

» Bodite pozorni na govorico telesa obeh.

» Bodite mirni in uravnoveseni.
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> Kajenje in pitje odklonite, etudi vam ponudijo.

> Zvedilki se odpoveite.

» Sedete, ko vam nakaZejo.

» Poskusite si zapomniti sogovornikovo ime in prii-
mek.

» |zogibajte se besed, ki izrazajo negotovost, kot so: mor-
da, ne vem to¢no, bom Se premislil.

» Razgovor koncajte z rokovanjem in se zahvalite sogo-
vornikom za njihov Cas.

Na razgovoru VEDNO:

v’ Pokazemo zanimanje za delo, poudarimo svoje spo-
sobnosti in dobre osebnostne lastnosti.

v Odgovarjamo jasno, razlono in ne uporabliamo kom-
pliciranih stavkov.

v" Tudi &e nismo vprasani, posredno povejmo, zakaj smo
za to delo primerni in v ¢em smo boljSi od drugih kan-
didatov.

v" Tudi na neprijetna vprasanja odgovorimo iskreno.

v Ce vprasanja ne razumemo, postavimo podvprasanie,
boljSe, kot da odgovorimo narobe.

v Opazujmo reakcije na svoje odgovore.

v Bodimo to, kar smo, ne pretiravajmo, ne lazimo in se
ne sprenevedajmo.

v Bodimo posteni in iskreni.

v Bodimo samozavestni, obenem pa tudi skromni in re-
alni.

Na razgovoru NIKOLI:

- Ne bodimo zdolgog&aseni in pasivni, se ne prepiramo z
izpraSevalcem, nimamo radikalnih mnenj in nismo ne-
strpni.

- Ne govorimo po nepotrebnem o osebnih zadevah, ra-
zen Ce smo vprasani.

- Ne govorimo nasprotujocih si podatkov.

- Ne skatemo v besedo, sogovornika posluSamo do
konca.

- Ne dajajmo vtisa, da bi za neko podjetje naredili vse.

- Ne govorimo slabo o prejSnjih delodajalcih.

- Ne pozabimo izklopiti telefona.



- Ne bodimo prvi, ki vpraS8amo o visini plage.

- Ne imejmo nargjenega smehljaja.

- Ne igrajmo se s kljuci, nakitom in drugimi predmeti.

- Ne imejmo neprijetnega vonja po hrani, alkoholu, kaje-

nju.
>

Trema med razgovorom je razumljiva, toda lahko jo
uporabite v svojo korist, e boste upoStevali vsaj nekaj
nasvetov glede govorice telesa. Vsak neuspeSen raz-
govor vzemite Se za eno izkuSnjo veg, saj se na lastnih
napakah najve¢ naucimo. Ne premi$ljujte o svojih sla-
bostih. Osredotocite se na vaSe pozitivne lastnostiin jih
obravnavajte kot prednosti pred ostalimi kandidati, saj
je prav samozavest tista, ki moc¢no vpliva na govorico
telesa.

VZPOSTAVITEV POZITIVNEGA
STIKA S SOGOVORNIKOM

IN SAMIM SEBOJ

Dr. Janez Mekinc, Kristina Gorza

»Ce smo mocni, bo nasa moc govorila sama zase.
Ce smo $ibki, nam besede ne bodo pomagale.«

(John Fitzgerald Kennedy)

1. UVOD

Ze od samega rojstva naprej se sredujemo s pojavom,
ki mu pravimo komunikacija. Ko se rodimo, se ne zave-
damo, kaj smo, kdo smo in zakaj smo, znana pa nam je
Ze neka vrsta komunikacije. Tezko je trditi, da smo kot do-
jencki razumeli pomen tega pojava, je pa ocitno, da smo
komunikacijo neposredno uporabljali (z jokom smo prikli-
cali mamo, od nje dobili mleko, ljubezen, toplino idr.). Tako
neboglien otrok, ki Se ni sposoben komunicirati, bi brez
joka kot neke vrste komunikacije in sporodila (informaci-
je), ki ga le-ta nosi, tezko priklical mamo. V tem zadnjem
obdobju govorimo o preprostih sporocilih, za katere pa
se vseeno uporablja celotna neverbalna komunikacija
(glas, mimika obraza, govorica telesa idr.). Ko odras¢amo,
pa spoznavamo, kako kompleksen pojem je pojem komu-
nikacije. Takrat se nauCimo razlikovati med verbalno in
neverbalno komunikacijo ter posameznimi oblikami teh
dveh vrst. V bistvu pa v vsakem obdobju svojega razvoja
znova in znova spoznavamo komunikacijo kot nek temelj
kulture in nezanemarljiv element v socialni in kulturalni in-
terakciji. Zato se pricnemo zavedati, kaksno vlogo ima ko-

t

munikacija na ¢lovesko vedenje in kako Se zelo pomemb-
na je v nasi druzbi.

S pomodgjo razliénih vrst in nacinov komunikacije ter ko-
municiranja sociologi lahko razlocijo, v kateri sloj, naro-
dnost ali izobrazbo spada nekdo, ki komunicira, kakSna so
njegova staliS¢a in Se vrsto drugih faktorjev, ki vplivajo na
odnos tega posameznika do okolice in druzbe. Prav tako
lahko kaj hitro ugotovimo, v kak§nem okolju smo se zna-
Sli, ¢e le malo prisluhnemo in opazujemo, kako ljudje med
seboj komunicirajo.

V komunikaciji ni mogoce NE KOMUNICIRATI. Nemogoce
je. da v medsebojnem zaznavanju ne bi med seboj komu-
nicirali (Watzlawick et al, 1982). Vse, kar nekdo dela ali
govori za nas to Ze pomeni neka informacija in vsemu kar
pri tem zaznavamo, dajemo nek pomen.

Celo takrat, ko se nekdo obrne stan od nas, je to za nas
neko sporodilo, npr. da nima &asa komunicirati z nami, da
se mu mudi, da je jezen na nas, da nas poskusa ignorirati
idr. Zato pravimo, da komuniciramo ves Cas. In bolje ko
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Prikaz komunikacije in izmenjave mnenj v druzbi

bomo komunicirali, bolj uspedni bomo v medsebojnih od-
nosih, bolj bomo zadovoljni in tako manj prihajali v konflik-
tne situacije. Ljudje se vedemo in komuniciramo v skladu
s pomenom, ki ga pripiSemo dogodku (Watzlawick et al.,
1982). Primer: nek kolesar, ki z najvegjim uzitkom kolesari
v hribe in kljub naporom, ki jih doZivlja, uZiva v vsej lepoti
planin in ko pride na cilj, je to zanj najvecji uzitek in dose-
Zek. Nekdo drug, ki kolesa ne mara prevec in mu lepota
planin ni¢ ne pomeni, pa na ta dogodek gleda popolno-
ma drugace in si rece: »Pa kaj je meni tega treba? Kaj so
nori tisti, ki rinejo gor in to s kolesom.« Vse lepote hriba, ki
ga obdaja, pa niti ne opazi, ker svojo zaznavo interpretira
skladno s svojimi pri¢akovanji, zeliami, izkusnjami in refe-
rentnim okvirjem. Zatorej stvari, dogodki, ljudje ali sporo-
¢ila nimajo samo po sebi umevnega pomena. Tega ve-
dno dajemo mi sami.

Zato je kakovost nasega Zivljenja v marsi¢em odvisna od
nasih komunikacijskih sposobnosti. Na¢in komunikacije
doloca, kakéne odnose bomo imeli z druzino, prijatelji in
sodelavci. UspeSnost v Zivljenju in doseganju nasih ciljev
je zelo odvisna od udinkovitosti nase komunikacije (Mo-
Zina, Tavcar, Knezevi¢, 1998). Vecina ljudi, pa se niti ne
zaveda, kako naj bi komunicirali, saj se najveckrat odziva
spontano glede na svoje pretekle izkusnje, ki so si jih na-
brali v Zivljenju, pri tem pa si zelijo iskrenosti, prijateljstva,
harmonije in priznanja. Tako nas komunikacija lahko zbli-
Zuje, lahko pa nas tudi razdvaja.

Komunikacija (Latinsko: Communicare) pomeni napraviti
skupno, nekaj deliti z nekom, kako uveljavijati svoja stali-
$Ca in kako argumentirati svoje trditve. Kako narediti sku-
pno, kako deliti nekaj z nekom, pa je tema, s katero se
danes vse bolj soo¢amo. Izzivi so vedno vecji, ¢asa pa je
vse man.

Delo nas sili v sodelovanje in povezovanje z drugimi. Dr-
simo pa v past, kjer za komunikacijo ni ¢asa, pa vendar
je ta klju€nega pomena za delo z drugimi, saj se vse bol]
posluzujemo neosebnih oblik komuniciranja (telefoni, sms
sporodila, elektronska posta idr). Zelo pa je pomembno,
kako pri tem postati boljSi in kaj je pri tem pomembno ter
kakSen je vpliv komunikacije do sebe in drugih.
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»Pardon? Oh, oprosti, sem mislil,
da govori$ s kom drugim ...«

Primer neuspesne komunikacije in nerazumevanja

2. OBLIKE (verbalno-neverbalnega)
KOMUNICIRANJA

Vsak od nas Zivi svoje Zivljenje, zbira svoje izkusnje, ima
svoj nacin razmisljanja in svoj nacin izrazanja in s tako
zarisano potjo privede do doloCenega cilja. Loimo ver
balno (govorno ali pisno) in neverbalno (osebno) komuni-
kacijo, (glej sliko na nasledniji strani zgoraj), ki pa jo bomo
spoznali v naslednji korakih.

Pri komunikaciji je zelo pomembno, da se uspedno pre-
taka tudi Custvena energija, saj prijazen, topel in Custven
odnos komunikacijo spro$¢a. Prijazen nasmeh kot primer
izrazanja Custvene energije v drugem spro$¢a pozitiv-
nost, naklonjenost in sproS¢enost. Neizrazena Custva in
hladnost lahko v odnosu preprecujejo sprosc¢eno komuni-
kacijo, hkrati pa ustvarjajo napetost. Le-to vodi k notranje-
mu odporu in zunanjemu odklanjanju.

Nadin, kako komuniciramo, je bolj pomemben od same
vsehine, ki jo sporo¢amo z besedami. Primer, mama hceri
reCe: »Zunaj je le b °C.« Mama s tem sporocilom kaze le
svoj odnos do hcere. V tem besednem sporocilu mama
Zeli héeri sporociti, da jo skrbi, da se bo prehladila, ¢e se
ne bo toplo obleka (Watzlawick in sodelavci, 1982).

Veliko bolj pomembno je, kako bomo komunicirali, kakor,
kaj bomo komunicirali. Pri tem moramo biti pozorni na na-
Se telo in glas, pri tem smo iskreni, saj za naSim glasom in
drzo stalno oddajamo in drugi sprejemajo 93 % sporodila.
Se najvegjo pozornost pa moramo nameniti, katere bese-
de bomo uporabili, saj so kot mo¢no orozje. Saj poznate
pregovor: «Beseda izreéena ne vrne se nobena.« Primer; Zena
je moza, ki ni odnesel smeti, kakor mu je narodila, okre-
gala z besedami: »Bedak, sem ti rekla, da odnesi smeti!
Nikoli ne bo ni¢ iz tebel« Izrekla mu je Zaljive besede in ga
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Razlika neverbalne komunikacije Zenska-moski je vec kot ocitna

s tem prizadela. V trenutku ji je Zal, vendar je prepozno.
Besede je Ze izrekla, hkrati pa moZa prizadela. Zato se v
takih primerih uporabljajo mehkejSe besede in pazimo na
njihovo mo¢. V takem primeru raje uporabimo: »Dragi, po-
zabil si odnesti smeti. Ni€ hudega, sem jih Ze odnesla. Na-
slednji¢ se pa le drZi najinega dogovora, prosim.«

Komuniciranje je ucinkovito takrat, ko pridemo do danih
rezultatov, kar pa ne pomeni, da smo pri tem vedno uspe-
Sni. Uspesni smo le takrat, ko pridemo tudi do zastavlje-
nega cilja, kar pomeni, da Steje zastavljen cilj ne pa obse-
Znost in intenzivnost komunikacije.

Kot smo Ze omenili, so v komunikaciji vedno prisotna tudi
naSa Custva, ki so izraZena v naSem glasu in telesni drZi
(93 % celotne komunikacije). Custva so lahko negativna,
kot so jeza, strah, Zalost, in pozitivna, npr. igrivost, veselje,
navduSenje, in so lahko kot mocna zaCimba v komunikaciji
(Kavcic, 2000). Kvalitetna komunikacija pomeni aktivnost
obeh udeleZencev, tako govornika kot posluSalca. Zato ve-
dno komuniciramo z vsemi Cutili. Kadar smo v osebnem
in neposrednem stiku z drugimi, komuniciramo po treh ka-
nalih, in sicer v treh delezih (7 % zavzema vsebina, besede,
ki jih izgovorimo, 38 % zavzema nacin kako besede izgo-
vorimo - na$ glas, tempo, visina, glasnost in b5 % zavzema
nase telo: drZa, izraz na obrazu, kretnje); glej sliko v nasle-
dnjem stolpcu.

Kadar pa govorimo o neverbalni komunikaciji, imamo v
mislih osebni stik. Prvi stik z drugimi je ve¢inoma od-

locilen za poznejSe odnose in za vtis, kakrSnega si bo-
do drugi ustvarili o nas. Zato je ta najpomembnejsi! Pri
tem je potrebno ves ¢as ohranjati oCesni stik z sogovor-
nikom, v€asih je potreben tudi rahel nasmeh, kateri je
mocan simbol dobronamernosti, dobrohotnosti in od-
prtosti po sprejemanju in zblizevanju. Pri tem ohranja-
mo miren glas, hitrost govora pa naj bo enakomerna.
Z vsem tem le izkazujemo spostovanje, gotovost in sa-
mozaupanje.

Govorica telesa obsega proksemiko (poloZaj in gibanje lju-
div prostoru), drzo, hojo, gestiko (kretnje glave, rok in nog)
in mimiko (podrocje obraza in o¢i) (Knezevi¢, 2002).

Za sreCanja si izberemo primeren prostor. Ta naj ne bo pre-
majhen, saj bo razpoloZenje ljudi popolnoma drugacno v
vecjem prostoru. Ko govorimo o drZi telesa, naj bo ta po-

Opredelitev komunikacijskih kanalov
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konc¢na in vzravnana, le tako odsevamo dobro razpolozenje
na sogovornika. Na podrocju gestetike in mimike pa je kar
nekaj pasti, navad in Zivénih kretenj. Dobro je, da se le-teh
zavemo in jih poskuSamo odpraviti. Pozorni smo na blizino
(izberemo medosebni prostor), gibe ustnic, rahle trezljaje na
obrazu, pogled oci idr. Vsi ti s nepomembni« znaki nam po-
vejo o sogovorniku vec kot same besede, sgj izrazajo spon-
tanost in nagnjenost do nas in njegovega trenutnega sporo-
Cila. Telesno izrazanje je pod manjSim zavestnim nadzorom
kot sama verbalna govorica, zato je to Se kako pomembno
vedeti, saj besede pravijo eno, govorica telesa pa drugo.

Zunanja podoba je ena od temeljev suverenosti, kar po-
meni odnos do sebe, nasih bliznjih, sodelavcev, do po-
loZaja in institucije. Zato je Se kako pomembno, kako se
pokaZemo tudi navzven. Poznate pregovor: »Obleka nare-
di Cloveka«? Vitis, ki ga naredimo s svojo zunanjostjo, ima
pomemben vpliv na uspesnost naSega nastopa in nadalj-
njega dela. Prvi vtis o sogovorniku si ustvarimo Ze v pr-
vih petih sekundah, kjer opazimo sploSno urejenost, pri-
Gesko, negovanost in vonj. Zato z neprimernim oblagilom,
vpadljivo pri¢esko, nenegovanostjo ali celo malomarno-
stjo osebnega videza lahko Ze na zaCetku obsodimo nasa
poslovna srecanja na neuspeh.

3. KOMUNICIRANJE V RAZLICNIH EGO
STANJIH

Pri komunikaciji pa je predvsem odvisno od tega, v ka-
kSnem ego stanju bomo to delali. Poznamo tri ego stanja:
STARS, ODRASEL ali OTROK.

KS (Kontrolirajo¢i Stars)
NS (Negujo¢i Stars)

O (Odrasli)

POt Prilagojeni Otrok
SvOt (Svobodni Otrok)

Ko komuniciramo v ego stanju »StarSa« poizkuSamo kon-
trolirati in vzgajati. Smo v poziciii (£ JAZ SEM V REDU,
DRUGINISO V REDU (+-). Za »StarSe« je znacilno, da se ve-
dejo kot neka oseba iz njegove preteklosti, zato so lahko kot
negujoéi starSi razumni, veliko hvalijo, podpirajo, dovoljujejo,
lahko pa kot kritiéni starsi postavljajo norme in meje, prepo-
vedujejo, kritizirajo in poveljujejo. Oseba v ego stanju »Star-
Sa« doZivlja sebe kot dobro osebo. Vsi ostali okrog njega so
visek. Pogosto sploh ne poslusa sogovornika, ampak ga sili
v Ze vnaprej doloceno resitev (Milivojevi¢, 2009).
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Ko komuniciramo iz ego stanja »Otrokag, naletimo na tri
razli¢ne oblike: kljubovalni (taki se vedno odzivajo na tuja
sporodila; vsak, ki reagira na njegov odziv, je negativna av-
toriteta; kljubuje vsakomur in vsepovsod) svebedni (njego-
Vo stanje je proaktivno, sledi svojim notranjim Zeljam in se
jim spontano prepusc¢a; ima svojevrstno prisilo, da nekaj
naredi v nasprotju s tistim, kar od njega zahteva avtorite-
ta in ne razlikuje podrejenosti od ponizanosti) ali prilago-
dljivi (se prilagaja starSem in socialnim normam; razume
avtoriteto in norme obnaSanja; do avtoritete ima zdrav in
spostljiv odnos, se zna podrediti in spoStovati in, kakor vsi,
so lahko tudi oni v negativnem stanju). Vecinoma »otrok«
misli, j,_'}j JAZ NISEM V REDU, DRUGI SO V REDU (-+).
Osebe v ego stanju »Otroka« sebe dozivljajo kot manj vre-
dne ali celo manj sposobne. Druge doZzivljajo kot pame-
tnejSe, sposobnejSe ali celo bolj zvite. PoskuSajo preZiveti
v upanju, da sogovornik ne bo opazil njegove neodloc-
nosti in nesamozavesti ali celo neustreznosti za tisto, kar
pocno (Milivojevi¢, 2009).

IzhodiS&e za dobro komunikacijo je stanje »odrasle osebe«.
Odrasla oseba se zaveda svojih Custev, jih sprejema, o
njih spregovori in ne pusti, da jo Custva vodijo. Ravno tako
sprejema Custva drugih, jih priznava, ter se je sposobna o
njih pogovarjati. Komuniciranje v ego stanju »Odraslega«
pomeni, da komunicirajo z drugimi s poloZaja medseboj-
nega spostovanja, na dostojanstveni ravni, imajo razCisCe-
no s svojo preteklostjo, izmenjujejo informacije ob uposte-
vanju svoje in tuje integritete, ko gre za skupen podvig, se
z drugimi pregovarjajo in dogovarjajo in dobro vzposta-
vljajo partnerske odnose. To ne pomeni, da se s sogovor-
nikovim ravnanjem oz. mnenjem vedno strinjajo temveg,
da ga sprejemajo kot enakovredno osebo, ki je odgovor-
na za svoja ravnanja in sprejema posledice. Vsak ima mo-
Znost, da se nekaj naudi. Vsak ima moznost, da dela na-
pake. Osnovna predpostavka odrasle osebe je: | =4 JAZ

Primer, kako v razliénih ego stanjih reagiramo na trditev, ki nam
Jo nekdo da: »T1 S| KRETEN« vendar le iz pozitivnega stanja....

Eako reagirati na dreiljaj “Ti si kreten” iz pozitivnih ego stanj

\
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_
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| \
| 7 %
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Vaul Ce bi se tudi jaz tako izrakal, bi verjetnoe ke
dabil &Gr na Felodew ™



SEM V REDU, TI SI'V REDU (++). Taka pozicija omogoca
gradnjo zdravega sodelovanja, usmerjanja k zastavljene-
mu cilju in omogoca ohranjanje notranjega ravnovesja, je
usmerjena v rast in razvoj sebe in drugih. Ljudje s to usme-
ritvijo so sposobni iskrenosti, razumevanja, blizine, sozitja.
Sposobni so prejemati kritiko in pohvalo. Seveda to pa Se
ne pomeni, da bo naSa komunikacija zaradi tega tekoca in
brez tezav. Zagotovo pa tak zivljenjski nazor pripomore k
izboljSanju komunikacije (Milivojevi¢, 2009).

4. ORODJA ZA IZBOLJSANO
KOMUNIKACIJO

g
Komunikacija sloni na Stirih pomembnih podpornih ste-
brih, kateri so podlaga za osebno rast, zdravje, boljSe po-
slovne rezultate in vse, kar nas dela boljSe. Pri tem je tre-
ba znati vzpostavljati psihi¢na in fizi€na stanja in oblikovati
namene na osnovi obdéutkov (Kotnik, 2009).

Prvi, najbolj pomemben steber je DOBER STIK. To je pro-
ces, vzpostavljanja in vzdrZzevanja odnosa in medsebojne-
ga zaupanja in razumevanja. Ko je dober stik vzpostavljen,
imamo moznost komuniciranja in vplivanja v odnosu, do
sebe ali nekoga drugega. Drugi steber so JASNI CILJI; z
njimi natanko vemo kaj zelimo. In bolj ko so nam cilji jasni,
laZje to doseZemo. Cilje si zastavljamo, izbiramo in uresni-
Sujemo. Zastavljamo pa si jih tako, da so uresnidljivi za nas
in sprejemljivi za okolje. Tretji steber je CUTNA OSTRINA, v
katerem ves Cas sledimo spreminjanju Custev in vedenju
ter pri tem ves Cas uporabljamo cutila. Tako smo pozor-
ni na vsa prejeta sporodila, ki jih dobimo od sogovornika.
Predpogoj za ¢utno ostrino pa je seveda osebno zado-
voljstvo in zdravje, saj smo pozorni tudi na telo, ki nam da-
je sporocila (neverbalna komunikacija). Clovek vpliva na
lastno doZivljanje tako, da intenzivira pozitivha Custva in
negativna prekriva z njimi. In kot zadnji, Cetrti steber je PRI-
LAGAJANJE oz. FLEKSIBILNOST. Ta nam omogoca izbiro
med razlicnimi nacini delovanja (Kotnik, 2009).

Osnova komunikacije je torej vzpostavitev dobrega stika s
seboj in z drugimi. Torej je odvisna od ucinkovitega posilja-
nja in od ucinkovitega prejemanja sporocil. Tako dober stik
SpPOzZNamMo PO zaupanju in razumevanju. V komunikaciji nile
vse govorjenje, temvec je zelo pomembno, kako dobri po-
slusalci smo. Kdaj se bolje podutite, takrat ko govorite ali ko
poslusate? Verjetno se Se bolje pocutite, ko ste slisani. Pri-
mer 1: Ko doma svojemu otroku nestetokrat ponovimo, naj
hlace za seboj pospravlja v omaro, in ko nesteto prvic Se ve-
dno odvrze hlaCe tja, kamor jih ne bi smel, imamo ob&utek,
da nas je ves ta €as samo poslusal, le slial nas ni. Ko pa hla-
Ce le pospravi v omaro, smo dosegli uCinek biti slisan.

Primer 2: Ce v sluZbi svojega $efa 7e nekaj mesecev opo-
zarjamo na nepravilnosti, ki se dogajajo v kolektivu, in
imamo vsaki¢ obdéutek, da nas poslusa, vendar Se nikoli
ni ukrepal, potem vemo, da v vsem tem Casu Se nismo
bili slisani. Ko pa je na naso opozorilo le ukrepal, smo se
zavedali, da smo le bili sliSani.

«Pp

Zakaj kricati, da bi bili slisani?

Poslu3ati nas ni nih¢e naucil, to veSc¢ino prav tako obvla-
damo Ze od rojstva, le nauditi se jo moramo uporabljati.
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Tako obstaja nekaj ravni posludanja. Pri PASIVNEM poslu-
Sanju gre za aktivno neverbalno akcijo, kjer z mimiko, dr-
Z0, govorico telesa, ocesnim stikom vzdrZzujemo dober
stik z sogovornikom in se mu v celoti posvetimo, zato ne
potrebujemo pri tem besedne komunikacije. Ko govori-
mo o PARAFRAZIRANJU govorimo o postopku, pri kate-
rem preverjamo ustreznosti zaznave posiljateljevih Custev.
Tako lahko ponavljamo besede naSega sogovornika in s
tem pojasnimo, da razumemao njegovo sporodilo.

Primer 1: Sodelavec 1. »Danes se bojim iti na sestanek
k Sefu.« Sodelavec 2: »Popolnoma razumem tvoj strah.
Vse bo dobro.« Lahko pa ponovno POSTAVLJAMO VPRA-
SANJA. Stem sogovorniku omogo&amo Cas za razmislek,
nam pa ponuja moznost pridobivanja Se vec informaci.

Primer 2: Sodelavec 1. »Danes bo na sestanku napor-
no« Sodelavec 2: «Misli§, da bo naporno? Je Sef izvedel
za tvojo napako, ki si jo storil?«

Ce Zelimo sogovornika res sliSati, se mu moramo popol-
noma posvetiti, vse ostalo okoli nas pa izklju¢imo. Vso
SVOjO pozornost usmerimo v to, kaj nam pripoveduje, v
njegov glas in govorico njegovega telesa.
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5. SPREJEMANJE IN DAJANJE
INFORMACIJE

V procesu komunikacije povratne informacije dajemo ali
sprejemamo. Povratna informacija je sporocilo, ki ga po-
Silja prejemnik oddajniku. Lahko se nana$ajo na vsebino
sporocila, prejemnika sporocila, medsebojne odnose ali
na vsebino sporocila. Zato so ucinkovite informacije tiste,
ki so podane na kvaliteten na&in. Tako morajo biti vedno
jasno izrazene, prilagojene tistemu, ki so namenjene, bi-
ti morajo objektivne, iskrene, pravoCasne, konstruktivne
in veljati mora nacelo vzajemnosti, kar pomeni, ¢e infor-
macijo dajemo, jo moramo znati tudi sprejemati (Mozina,
Tavcar, Knezevic, 1998).

Tako v vsako komunikacijo vstopamo z dolocenim name-
nom in moramo Ze na samem zacCetku vedeti, KAJ Zelimo
povedati. Pri tem moramo biti zelo jasni in razumljivi in se iz-
ogibati dvoumnim besedam, ki jih sogovornik ne bi razumel
ali bi si jin lahko celo napacno interpretiral. V vsakem pogo-
voru moramo uporabljati dejstva, saj s tem dajemo obdu-
tek, da operiramo z preverjenimi podatki in ne zavajamo so-
govornika. Zelo pomembno je poslusati, saj s tem prejme-
mo vsebino sporodila in sogovornikovo informacijo, ki nam
jo daje. Ves Cas pa pri tem ostajamo naravni; povemo tisto,
kar dutimo in mislimo. Ce je nasa besedna in nebesedna
komunikacija usklajena, delujemo iskreno. Tako med pogo-
vorom ne spreminjamo teme ali celo od nje odstopamo.
Ce govorimo o dologenih ciliih, se do konca drzimo osnov-
ne vsebine toliko Casa, da doseZzemo zastavljene cilie. V na-
sprotnem primeru lahko delujemo nepripravljeni za sodelo-
vanje. Zato v pogovoru skusamo dobiti &im ve€ povratnih
informacij od sogovornika. TakojSnja povratna informacija
lahko prepreci nadalinje nesporazume (Mozina, 1999).

Veckrat je koristno, Ce poznamo tako svoj slog komunici-
ranja kot slog drugih ljudi. Na tak nadin lahko izboljSamo
naso komunikacijo, odpravimo pomanjkljivosti in prilago-
dimo svoj komunikacijski slog drugim, e je tako potreb-
no, kar pomeni, da se pribliZamo njegovemu nadinu izra-
Zanja. Je povsem naraven in spontan pojav. Dober stik
je proces vzpostavljanja in vzdrZevanja medsebojnega
zaupanja ene ali ve€ oseb in se ponavadi vzpostavi kar
sam od sebe. Pogoj za dober stik je priznavanje modela
sveta naSega sogovornika, kar mu da obcCutek varnosti
in sprejemanja. Glede na to, kako pomemben je prvi stik,
pa zadeve ne gre prepuscati naklju¢ju. Pri tem si poma-
gamo s tremi pomembnimi tehnikami. SPREMLJANJE ali
ZRCALJENJE osebe nam omogoca stopiti v stik z njenim
modalnim svetom (Cutna zaznava - vidim, sliSim, ¢utim).
Spremljamo drZo telesa, gibe, govor, nato usklajujemo ali
zrcalimo sogovornika. Tako delujemo s podobnimi gibi,
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drZo in podobnim govorom. Lahko ga VODIMO. To je mo-
goce le takrat, ko je dober stk Ze prisoten. Takrat lahko
pricnemo spreminjati tisto, kar delamo in tako bo sogo-
vornik spontano sledil naSemu vodenju. O uspeSnem vo-
denju govorimo le takrat, ko je prisotna kvaliteta in stopnja
dobrega stika. Ko pa govorimo o tehniki KALIBRIRANJA,
govorimo o natanénem prepoznavanju spremembe stanj
naSega sogovornika. Iz njegove neverbalne komunikacije
ugotovimo, v kak§nem stanju se nahaja in s tem prepo-
znamo spremembe nebesednih znakov, ki prihajajo med
komuniciranjem (Kotnik, 2009).

6. ZAKLJUCEK

Spoznalismo, da je komunikacija pomemben element v na-
Sem zivljenju, ki nas vodi k uspeSnemu vodenju zastavljenih
ciliev. Generi¢ni osebni cilji pa so gotovo kakovostni odnosi
tako v zasebnem kot poklicnem Zivljenju. Raziskave potrju-
jejo, da obstaja neposredna povezava med dobrimi med-
osebnimi odnosi in naSo osebno sre¢o in zadovoljstvom.
Vzrok za slab medosebni odnos, ki ga prezemajo konflik-
ti in nesoglasja, je vedno kriva neucinkovita komunikacija.
Posledica stanja oziroma odnosa, v katerem previadujejo
konflikti in nesoglasja, pa so negativna Custva, iracionalno
vedenje in ravnanje. Ce so negativna Gustva modna in tra-
jajo dalj asa, se to odrazi na nasem fizicnem in psihicnem
zdravju. Orodie, ki ga uporabljamo za vzpostavitev pozitiv-
nih medsebojnih odnosov, pa je ucinkovita komunikacija, ki
smo jo v prispevku podrobneje predstavili. Ce tega orodia
ne znamo uporabljati, se to lahko naucimo. Nauc¢imo se ko-
munikacijskih spretnosti, ustreznega ravnanja s ¢ustvi, pre-
bujajmo empatijo in inteligenco srca. Dejstvo, da imamo
dve uSesi in samo ena usta, nas opominja, da je komunika-
cija predvsem poslusanje. Praviloma ljudje mnogo prevec
govorimo in premalo poslusamo. Prav spretnost poslusa-
nja nam omogodi vklju¢evanje empatije, ki nam omogodi,
da se postavimo v koZo sogovornika in Sele tedaj so izpol-

NIKOLI NAJ TE NE BO STRAH POVEDATI, KAJ CUTIS



njeni pogoji, da ga dobro razumemo. Tako se priblizamo
njegovemu modelu komunikacijskega sveta in odpravimo
psiholoske ovire v medsebojnem komuniciranju.

Zavestno si prizadevajmo za svojo osebno in duhovno
rast. Kako pomemben dejavnik so spretnosti in vescine
ucinkovitega komuniciranja v nasem Zivljenju najbolje
opredeljuje izjava Hubbarta (1996), ki pravi: »Clovek je le
toliko ziv, kolikor lahko komunicira«. Vsa vloZzena energija
v delo na sebi se bo poznala tudi v komunikaciji in med-
sebojnem odnosu in morda bo celo spodbudila drugega,
da nam bo sledil. S tem, ko bomo izboljSali vrednost med-
sebojnih odnosov, bomo izboljSali tudi vrednost svojega
Zivlienja. Drzite se meni ljubega pravila: Do drugega se
vedemo tako, kakor bi si Zeleli, da se drugi vede do nas!
Rezultati bodo ved kot uspesni. SRECNO!
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Poslovno komuniciranye.

PEVSKI ZBORI DRUSTEV
INVALIDOV ZVEZE DELOVNIH
INVALIDOV SLOVENIJE ZAPELI ZE

STIRINAISTIC

Tatjana Becaj

V Zvezi delovnih invalidov Slovenije smo ponosni na tradi-
cionalno revijo pevskih zborov in vsakoletno izvedbo, ki je
organizacijsko in logisti¢no zelo zahteven projekt. Pa ven-
dar je to dogodek, ki se ga pevci invalidi izredno veselijo
in zbori iz nasih drustev invalidov se vse leto pripravljajo
za uspesen nastop. Predvsem pa se veselijo druzenja in
se Se dolgo spominjajo prijetnega dogodka.

19. maja 2012 so se v Sportni dvorani v Slovenj Gradcu
tako Ze Stiringjsti¢ zaporedoma zbrali pevski zbori drustev
invalidov Zveze delovnih invalidov Slovenije. Letosnja re-
vija je bila prav posebna iz dveh razlogov: Prvic, revija je
potekala v okviru programa Maribor 2012 - Evropska
prestolnica kulture, partnerskega mesta Slovenj Gradec, in
drugi¢, celotno prireditev je posnela RTV Slovenija in je
bila na sporedu na drugem programu RTV SLO v dveh
delih meseca avgusta. Oboje je Zvezi delovnih invalidov
Slovenije, njenim drustvom ter pevcem v izredno ¢ast.

Tokratno revijo je Zveza delovnih invalidov Slovenije orga-
nizirala v sodelovanju z DruStvom invalidov Slovenj Gra-

dec, ki si zasluZi vso pohvalo za vzorno izpeljavo priredi-
tve, katero je v uvodu popestril Se nastop plesne skupine
DevZej. Zbrane v dvorani so pozdravili mestni svetnik Me-
stne obcine Sloven] Gradec Nikolaj R. Kolar, predsedni-
ca Drustva invalidov Slovenj Gradec Stanislava Tamse in
predsednik Zveze delovnih invalidov Slovenije Drago No-
vak. V svojih nagovorih so podprli ustvarjalne in umetni-
Ske potenciale invalidov.

V triurni reviji je vec kot 300 pevcev 21 pevskih zborov iz
21 drustev invalidov prikazalo zavidljivo raven petja, zato
so bili deleZzni moc&nih aplavzov publike.

Po vrstnem redu so vsak z dvema pesmima predstavili:
Ljudske pevke »Lastovke«, DI Slovenj Gradec;

"Vesele kmetice" z Urogem in Andrejem, MDDI Sentjur; Ljud-
ske pevke iz Cerkelj ob Krki, DIO Brezice; MeSani pevski zbor
"Matija Tomc", DI Metlika; Zenski pevski zbor, DIO Piran; Ljud-
ski pevci DI Cresnjevee; Zenski pevski zbor »Rimljankec, DI
Rimske Toplice; Zenski pevski zbor DI Dravograd; Mesani pev-
ski zbor MDI Lenart, Zene iz Dornberkac, DI Dornberk; Zen-
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Od leve proti desni: mag. Tanja Hocevar, sekretarka ZDIS:
Niko R.Kolar, predstavnik MO SG: Drago Novak, predse-
dnik ZDIS; Stanislava Tamse, predsednica DI SG; Tilen Ku-
gler, direktor SPOTUR; Tatjana Becay, strokovna sodelavka
ZDIS: Miran Krajnc, predsednik Sveta FIHO

ski pevski zbor, DI Maribor; Zenski pevski zbor invalidov in
upokojencev Logatec, DI Logatec; MeSani pevski zbor »Ma-
vrica«, MDI Drava, Radlje ob Dravi; Zenski pevski zbor »Klas-
je«, DI Muta; Zenski komorni zbor DI Zagorije ob Savi; Me3ani
pevski zbor upokojencev in invalidov, Zgornjesavinjsko med-
obéinsko drustvo invalidov Mozirje; Me3Sani pevski zbor »Oton
Zupantic«, DI Crnomelj; "Knapovsko sonce", DI Trbovlje; Me-
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Ljudske pevke »Lastovke«, DI Sloven; Gradec

Sani pevski zbor MDI Zalec; Mesani pevski zbor DI Vrhnika;
Zenski pevski zbor »Vecernicac, DI Ajdovséina - Vipava.

Za konec so vsi pevci skupaj, pod vodstvom prof. Almire
Rogine, zapeli Se 4 pesmi v veliko navduSenje in veselje
publike.

Pevci so odloCeni in komaj &akajo, da se drugo leto po-
novno srecajo na jubilejni 15. reviji pevskih zborov, ki jo
bo Zveza delovnih invalidov Slovenije organizirala v sode-
lovanju z DIO BreZice v BreZicah.






